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 چکيذه

 ثِ دثيشػتبى همغغ ٍیظُ ثِ ربهؼِ ارتوبػی ٍ فشٌّگی التلبدي، تَػؼِ دس پشٍسؽ ٍ آهَصؽ ثبلاي اّويت ثِ تَرِ ثب

 تَرِ ثب ساػتب دسایي. اػت ثَدُ تَرِ هَسد ّوَاسُ داسد، ربهؼِ ًيبص هَسد اًؼبًی ًيشٍي تشثيت دس وِ اي ػوذُ تبحيش لحبػ

 آهَصاى داًؾ ؿٌبختی روؼيت اعلاػبت ثب استجبط دس سا صیبدي آهبسي ّبي دادُ ػبلِ ّش پشٍسؽ ٍ آهَصؽ ًظبم وِ ایي ثِ

 ٍ اعلاػبت حزن ایي دس ًْفتِ داًؾ اص ثشداسي ثْشُ هٌظَس ثِ لزا ًوبیذ هی رخيشُ ٍ آٍسي روغ آًْب دسػی ًوشات ٍ

 تحليل ثِ تحميك ایي آهَصاى، داًؾ تحليلی ّذایت ثْجَد دس پشٍسؽ ٍ آهَصؽ هذیشاى َّؿوٌذاًِ گيشي تلوين ّذایت

 تحليلی افت ؿٌبػی پظٍّؾ ایي اًزبم اص ّذف. پشداصد هی وبٍي دادُ ّبي تىٌيه اص اػتفبدُ ثب آهَصاى داًؾ اعلاػبت

 داًؾ تحليلی افت ثش تبحيشگزاس ّبي هـخلِ اثتذا تحميك ایي دس لزا. ثبؿذ هی صاّذاى ؿْش دثيشػتبًی آهَصاى داًؾ

: ؿبهل ّب هـخلِ ایي. گشدیذ ؿٌبػبیی خجشگبى ثب هـَست ٍ داسد ٍرَد صهٌيِ ایي دس وِ همبلاتی ثشسػی ثب آهَصاى

 اص اػتفبدُ گزؿتِ، ػبل هؼذل ػولىشد، هؼذل، هبدس، ؿغل پذس، ؿغلی هٌضلت پذس، تحليلات تحليلی، سؿتِ رٌؼيت،

 ّبي¬دادُ. ثبؿذ هی ًبگْبًی حَادث ٍ ػبعفی استجبعبت ؿذیذ، سٍحی ضشثِ تىٌَلَطي، پيـشفت ثشًبهِ، فَق ّبي ولاع

 ّبي سٍؽ اص اػتفبدُ ثب ػپغ. اػت ؿذُ آٍسي روغ پشٍسؽ ٍ آهَصؽ ّبي دادُ پبیگبُ اص آهَص داًؾ 1126 ثِ هشثَط

 ووه ثِ ّب دادُ هذل ػبصي ثؼذ هشحلِ دس. گشفت اًزبم ّب دادُ ولاػجٌذي ػپغ ٍ ّب دادُ پشداصؽ پيؾ ػبصي، گؼؼتِ

 ػٌَاى ثِ CART، C5، QUEST ٍ CHAID تلوين دسخت ّبي هذل هٌظَس ایي ثشاي. گشفت كَست تلوين دسخت

 هبتشیغ ٍ هذلْب ولاػجٌذي دلت ؿذُ اػتفبدُ هذلْبي همبیؼِ ثشاي. ؿذ اػتفبدُ ولاػجٌذي ّبي هذل پشوبسثشدتشیي

 هی هذلْب ػبیش ثِ ًؼجت فَق هذل ثبلاتش دلت اص حبوی CART هذل اص حبكل ًتبیذ. گشفت لشاس اػتفبدُ هَسد آؿفتگی

 حبكل ًتبیذ وِ اػت ٍسٍدي هتغيشّبي ثٌذي ستجِ وشد اػتخشاد تَاى هی فَق تلوين دسخت اص وِ ًتبیزی اص یىی. ثبؿذ

 هـخلِ آى اص ثؼذ ٍ اػت داؿتِ آهَص داًؾ ػولىشد ثش سا تبحيش ثيـتشیي پذس تحليلات هـخلِ داد ًـبى هذل ایي اص

 .اًذ داؿتِ ثبلایی اّويت گزؿتِ ػبل هؼذل ٍ تىٌَلَطي پيـشفت ّبي

 

 .، گؼؼتِ ػبصيCARTافت تحليلی داًؾ آهَصاى، دادُ وبٍي، دسخت تلوين  :واصگان كليذي
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مقذمه - 1

 ثِ سا پشٍسؽ ٍ آهَصؽ ٍ ؿذُ گشفتِ التلبدداًبى صثبى اص پشٍسؽ، ٍ آهَصؽ دس اتلاف یب تحليلی افت اكغلاح وبسثشد

 ًتيزِ ٍ وشدُ تلف ؿذ، هی تجذیل ًْبیی هحلَل ثِ ثبیذ وِ سا اٍليِ هَاد ٍ ػشهبیِ اص ثخـی وِ وٌذ هی تـجيِ كٌؼتی

 ٍلتی. اػت هغلَثتش تحليل دس ٍاهبًذگی ٍ للَس اكغلاح وبسثشد الجتِ. اػت ًيبٍسدُ ثبس ثِ سا اًتظبس هَسد ٍ هغلَة

 ثِ. اػت دٍسُ پبیبى اص پيؾ تحليل تشن ٍ دٍسُ یه دس تحليلی پبیِ تىشاس هٌظَس ؿَد، هی تحليلی افت اص كحجت

 اص لجل تحليل تشن هذسػِ، اص هغلك غيجت چَى تحليلی، ؿىؼت هختلف ّبي رٌجِ ؿبهل تحليلی افت دیگش ػجبست

 تحليلات ًبصل ويفيت ٍ آهَصؽ همشس ػبلْبي ٍ آهَص داًؾ تحليلی ػٌَات هيبى ًؼجت تحليلی، پبیِ تىشاس همشس، هَػذ

 ًبهغلَة ػغح ثِ سضبیتجخؾ ػغح اص آهَص داًؾ دسػی ٍ تحليلی ػولىشد وبّؾ تحليلی افت اص هٌظَس. ؿَد هی

 ظشفيت تذسیذ ثِ هتَػظ، یب تحليلی هَفميت دٍسُ یه اص ثؼذ تحليل ٌّگبم دس آهَص داًؾ یؼٌی تحليلی افت. اػت

 ػيش لجل ػبلْبي یب لجل هبُ ثِ ًؼجت اٍ ًوشات عَسولی ثِ. ثبؿذ داؿتِ تحليلی پبیِ تىشاس یب ٍ یبفتِ وبّؾ اٍ یبدگيشي

 ضؼف گًَِ ّش ثِ ػبم هفَْم ًظش اص آهَصؿی، اتلاف ؿبخق ػٌَاى ثِ تحليلی افت. دّذ هی ًـبى خَد اص هحؼَع ًضٍلی

 ٍ آهَصؿی اًتظبسات ًـذى هحمك اص ػجبست خبف هفَْم ًظش اص اهب. ؿَد هی گفتِ ثيؼَادي ٍرَد یب ٍ ػَادآهَصي دس

 تحليلی ّبي ًبوبهی ًْبیتب ٍ گيشد ثشهی دس سا یبدگيشي- یبددّی فشآیٌذ دس ثؼبهبًی ًب ٍ اػت آهَصؿی اّذاف دس ؿىؼت

 [1] .سػذ هی ظَْس هٌلِ ثِ تحليلی تشن ٍ هشدٍدي تزذیذي، ػِ، هذس اص گشیض ؿىل ثِ
ایي . دادُ وبٍي پل استجبعی هيبى ػلن آهبس، ػلن وبهپيَتش، َّؽ هلٌَػی، الگَ ؿٌبػی ٍ یبدگيشي هبؿيي هی ثبؿذ

فشآیٌذ پيچيذُ رْت ؿٌبػبیی الگَّب ٍ هذل ّبي كحيح، رذیذ ٍ ثِ كَست ثبلمَُ هفيذ، دس حزن ٍػيؼی اص دادُ هی 

دادُ وبٍي ثِ كَست یه هحلَل لبثل خشیذاسي . ثبؿذ؛ ثِ عشیمی وِ ایي الگَّب ٍ هذل ّب ثشاي اًؼبى لبثل دسن ثبؿٌذ

 [2].ًوی ثبؿذ؛ ثلىِ یه سؿتِ ػلوی ٍ فشآیٌذي اػت وِ ثبیؼتی ثِ كَست یه پشٍطُ پيبدُ ػبصي ؿَد

ساػتب ثب تَرِ ثِ ایي وِ ًظبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ّش ػبلِ دادُ ّبي آهبسي صیبدي سا دس استجبط ثب اعلاػبت روؼيت  دسایي     

آًْب روغ آٍسي ٍ رخيشُ هی ًوبیذ لزا ثِ هٌظَس ثْشُ ثشداسي اص داًؾ ًْفتِ دس ایي  ؿٌبختی داًؾ آهَصاى ٍ ًوشات دسػی

پشٍسؽ دس ثْجَد ّذایت تحليلی داًؾ آهَصاى، ایي  حزن اعلاػبت ٍ ّذایت تلوين گيشي َّؿوٌذاًِ هذیشاى آهَصؽ ٍ

رْت دػت یبثی ثِ ایي ّذف اص . ّبي دادُ وبٍي هی پشداصد اعلاػبت داًؾ آهَصاى ثب اػتفبدُ اص تىٌيه تحليلتحميك ثِ 

 دػتِ ثٌذي فشآیٌذ یبفتي هذلی اػت .تىٌيه دػتِ ثٌذي وِ یىی اص تىٌيه ّبي دادُ وبٍي هی ثبؿذ، اػتفبدُ هی ؿَد

دػتْجٌذي یه تبثغ . وِ ثب تـخيق دػتْْب ٍ یب هفبّين دادُ هيتَاًذ دػتِ ًبؿٌبختِ اؿيبء دیگش سا پيـجيٌی وٌذ

 .یبدگيشًذُ اػت وِ یه للن دادُ سا ثِ یىی اص دػتْْبي اص لجل تؼشیف ؿذُ ًگبؿت هيىٌذ

 

 پيطينه و ادبيات تحقيق- 2

اهشٍصُ ثب گؼتشؽ ػيؼتن ّبي پبیگبُ دادُ ٍ حزن ثبلاي دادُ ّب ي رخيشُ ؿذُ دس ایي ػيؼتن ّب، ًيبص ثِ اثضاسي اػت 

دادُ وبٍي . تب ثتَاى دادُ ّبي رخيشُ ؿذُ سا پشداصؽ وشد ٍ اعلاػبت حبكل اص ایي پشداصؽ سا دس اختيبس وبسثشاى لشاس داد

یىی اص هْوتشیي ایي سٍؽ ّبػت وِ ثِ ٍػيلِ آى الگَّبي هفيذ دس دادُ ّب ثب حذالل دخبلت وبسثشاى ؿٌبختِ هيـًَذ ٍ 

اعلاػبتی سا دس اختيبس وبسثشاى ٍ تحليل گشاى لشاس هی دٌّذ تب ثشاػبع آًْب تلويوبت هْن ٍ حيبتی دس ػبصهبى ّب اتخبر 

 [3]. ؿًَذ

 سا دیگش اؿيبء ًبؿٌبختِ دػتِ تَاًذ هی دادُ هفبّين یب ٍ ّب دػتِ تـخيق ثب وِ اػت هذلی یبفتي فشآیٌذ ثٌذي دػتِ     

 ًگبؿت ؿذُ تؼشیف لجل اص ّبي دػتِ اص یىی ثِ سا دادُ للن یه وِ اػت گيشًذُ یبد تبثغ یه ثٌذي دػتِ. وٌذ ثيٌی پيؾ

 تَػظ لَاػذ یبدگيشي ثشاي آهَصؽ ّبي دادُ. ؿًَذ هی تمؼين آصهَى ٍ آهَصؽ لؼوت دٍ ثِ هَرَد ّبي دادُ. وٌذ هی
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. هی سًٍذ وبس ثِ  ثشاصؽ ثيؾ اص رلَگيشي ٍ ثٌذي دػتِ دلت ثشسػی ثشاي آصهَى ّبي دادُ ٍ ؿًَذ هی اػتفبدُ ػيؼتن
[3] 

یىی اص هْوتشیي اًَاع دػتْجٌذیْب ؿيَُ دسخت تلوين اػت وِ ثب تَرِ ثِ تفؼيشپزیش ثَدى ًتبیذ آى ثؼيبس هَسد 

دسخت تلويوگيشي یه ػبختبس دسختی ؿجيِ فلَچبست  اػت وِ ّش گشُ داخلی تؼتی ثش سٍي  .اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت

دس ایي حبلت ّش گشُ داخلی ًوبیبًگش یىی اص . ّش ٍیظگی هـخق هيىٌذ ٍ ّش ؿبخِ دػتبٍسد تؼت سا ًـبى هيذّذ

ثبلاتشیي گشُ دسدسخت،سیـِ . هتغيشّبي ٍسٍدي اػت وِ اص آى ؿبخْْب ثب همبدیش هوىي ثشاي همبدیش ٍسٍدي ایزبد هيـًَذ

ّش ثشي ًيض ًوبیـگش همذاس هتغيش ّذف ثِ اصاي هتغيشّبي ٍسٍدي اػت وِ دس هؼيش سیـِ تب ثشي هذًظش اؿبسُ . ًبم داسد

 [11]ؿذّبًذ 

ػبختبس دسخت تلوين دس یبدگيشي هبؿيي، یه هذل پيؾ ثيٌی وٌٌذُ هی ثبؿذ وِ حمبیك هـبّذُ ؿذُ دس هَسد یه 

تىٌيه یبدگيشي هبؿيي ثشاي اػتٌتبد یه دسخت . پذیذُ سا ثِ اػتٌتبد ّبیی دس هَسد همذاس ّذف آى پذیذُ ًمؾ هی وٌذ

ّش گشُ .  تلوين اص دادُ ّب، یبدگيشي دسخت تلوين ًبهيذُ هی ؿَد وِ یىی اص سایذ تشیي سٍؽ ّبي دادُ وبٍي اػت

یه گشُء ثشي، ثب داؿتي . داخلی هتٌبظش یه هتغيش ٍ ّش ووبى ثِ یه فشصًذ، ًوبیبًگش یه همذاس هوىي ثشاي آى هتغيش اػت

همبدیش هتغيشّب وِ ثب هؼيشي اص سیـِء دسخت تب آى گشُء ثشي ثبصًوبیی هی ؿَد، همذاس پيؾ ثيٌی ؿذُء هتغيش ّذف سا 

یه دسخت تلوين ػبختبسي سا ًـبى هی دّذ وِ ثشي ّب ًـبى دٌّذُء دػتِ ثٌذي ٍ ؿبخِ ّب تشويجبت ..ًـبى هی دّذ

یبدگيشي یه دسخت هی تَاًذ ثب تفىيه وشدى یه . فللی كفبتی وِ هٌتذ ثِ ایي دػتِ ثٌذي ّب سا ثبصًوبیی هی وٌٌذ

ایي فشآیٌذ ثِ ؿىل ثبصگـتی دس ّش . هزوَػِء هٌجغ ثِ صیشهزوَػِ ّبیی ثشاػبع یه تؼت همذاس كفت اًزبم ؿَد

ػول ثبصگـت صهبًی وبهل هی ؿَد وِ تفىيه ثيـتش ػَدهٌذ ًجبؿذ یب ثتَاى . صیشهزوَػِء حبكل اص تفىيه تىشاس هی ؿَد

 [5]. یه دػتِ ثٌذي سا ثِ ّوِء ًوًَِ ّبي هَرَد دس صیشهزوَػِء ثذػت آهذُ اػوبل وشد

-دس دسخت تلويوگيشي یه ػشي ػَال ٍرَد داسد ٍ ثب هـخق ؿذى پبػخ ّش ػئَال  یه ػئَال دیگش پشػيذُ هی
ایي ػئَالات گشّْب سا تـىيل هيذٌّذ ٍ ثِ ایي كَست اػت وِ یه گشُ دس ثبلا وـيذُ ؿذُ ٍ ثشگْبي آى دس پبیيي . ؿَد 

حبل یه سوَسد دس گشُ سیـِ ٍاسد هيـَد ٍ دس ایي گشُ یه تؼت كَست هيگيشد تب هؼلَم ؿَد وِ ایي سوَسد . هيجبؿٌذ

هؼوَلا سٍؿْبي هختلفی ثشاي اًتخبة ایي آصهَى اٍليِ ٍرَد داسد ٍلی . ثِ وذام اص گشّْبي فشصًذ ؿبخِ پبیيٌتش هيشٍد

ایي فشآیٌذ آًمذس . ّذف ّوِ آًْب یىی  اػت یؼٌی اًتخبة سٍؿی وِ ثْتشیي رذاػبصي سا دس ولاػْبي  ّذف اًزبم دّذ

توبم سوَسدّبیی وِ ثِ یه ثشي اص دسخت هی سػٌذ دس یه ولاع لشاس هی .اداهِ پيذا هی وٌذ تب سوَسد ثِ گشُ ثشي ثشػذ 

-ّچٌيي ثشاي سػيذى اص سیـِ ثِ ثشي تٌْب  یه ساُ ٍرَد داسد ٍ آى ساُ دس ٍالغ ثيبى لبًًَی اػت وِ ثشاي دػتِ.  گيشًذ 
پغ اص آهَصؽ دسخت ٍ ایزبد آى ثب دادّْبي آهَصؿی، احشثخـی دسخت ایزبد ؿذُ ثبیذ . ثٌذي سوَسدّبي ایزبد ؿذُ اػت

ثشاي ایي وبس اص یه هزوَػِ سوَسد یب دادّْبي آصهبیـی اػتفبدُ هيـَد وِ هتفبٍت اص دادّْبي اٍليِ . اًذاصّگيشي ؿَد

-دسكذ دادّْبیی وِ دسػت دػتْجٌذي هی»هؼيبسي وِ اًذاصّگيشي هيـَد ػجبست اػت اص . ایزبدوٌٌذُ دسخت هيجبؿٌذ
 [6]« .ؿًَذ ٍ دػتِ پيـجيٌی ؿذُ ثب دػتِ ٍالؼی آًْب یىؼبى اػت

دسخت تلويوگيشي ثش . دسخت تلويوگيشي یىی اص اثضاسّبي لَي ٍ هتذاٍل ثشاي دػتْجٌذي ٍ پيـجيٌی هيجبؿذ    

یؼٌی دسخت تلويوگيشي پيـجيٌی خَد سا دس لبلت یه ػشي لَاًيي . خلاف ؿجىْْبي ػلجی ثِ تَليذ لبًَى هيپشداصد

-دس حبليىِ دس ؿجىْْبي ػلجی تٌْب پيـجيٌی ثيبى هيـَد ٍ چگًَگی آى دس خَد ؿجىِ پٌْبى ثبلی هی. تَضيح هيذّذ
 . ّوچٌيي  دس دسخت تلويوگيشي ثشخلاف ؿجىْْبي ػلجی لضٍهی ًذاسد وِ دادّْب لضٍهب ثلَست ػذدي ثبؿٌذ. هبًذ
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ثِ پيؾ ثيٌی تشن تحليل داًـزَیبى دس داًـگبُ ثب اػتفبدُ اص ؿجىِ ّبي ػلجی دس تحميمی  (2015 )     ػيشي

دس ایي پشٍطُ سًٍذ اًتمبل داًـزَ ثِ داًـگبُ ٍّوچٌيي وبّؾ ًبسػبیی داًـزَیی ٍ ثْجَد . هلٌَػی پشداختِ اػت

ًتبیذ ًـبى داد . فشآیٌذّبي آهَصؿی ثب ووه تىٌيه ّبي دادُ وبٍي، ثِ ٍیظُ ؿجىِ ّبي ػلجی هلٌَػی ثشسػی ؿذُ اػت

وِ ؿجىِ ّبي ػلجی هلٌَػی ثِ خَثی تَاًؼتِ اػت دلایل تشن تحليل ٍ هيضاى اّويت آًْب دس تشن تحليل داًـزَیبى 

 [9]. سا پيؾ ثيٌی ًوبیذ

دس تحميمی ػلت تشن تحليل داًـزَیبى ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ّبي دادُ وبٍي دس یه ثشًبهِ  (2014)ٍ ّوىبساى اٍصوض

رٌغ، : ؿبهل وِ س،ي هتغ10ؿبهل داًؾ آهَص ٍ 189هشثَط ثِ  ي روغ آٍسيدادُ ّب. آهَصؽ آًلایي سا ثشسػی وشدُ اًذ

 لي تشن تحقتي ٍ ٍضغوٌتشل  هٌجغ،ي داًؾ لجل،ي آهبدي،ي ؿغل، خَدوبسآهذى،ي آًلاي تزشثِ لجل،ي آهَصؽػغحػي، 

 ػَاهل دس ىيثِ ػٌَاى هْن تشًتبیذ ًـبى داد وِ تزشثِ لجلی آًلایي، خَدوبسآهذي ٍ آهبدگی یبدگيشي اًلایي . هی ثبؿذ

 [10] . هی ثبؿذ تشن تحليل يىي ةؽيح

 599 اعلاػبت تلوين دسخت ٍ ّوجؼتگی لَاًيي تىٌيه ّبي اص ػتفبدُادسیه تحميك ثب  (1390)كبلحی  ٍ اًذسي
 افت ثشٍص دس هَحش ػَاهل ٍ وشدُ اًذ تحليل سا ثَد ؿذُ روغ آٍسي پشػـٌبهِ اص عشیك وِ سا ساٌّوبیی همغغ داًؾ آهَص

 داًؾ آى التلبدي ٍضؼيت ٍ پؼش اٍ رٌؼيت آهَص ثبلا، داًؾ ًفغ ػضت اگش هخبل ػٌَاى ثِ .ًوَدُ اًذ هؼشفی سا تحليلی
 [12]. داسد ٍرَد تحليلی افت اٍ ثشاي آًگبُ ثبؿذ، ضؼيف آهَص

 ؿْش دثيشػتبى ػَم ػبل آهَصاى داًؾ تحليلی ػولىشد ٍ ؿخليتی ّبي ٍیظگی ثيي ي ساثغِ( 1391 )للٌذسي

 پزیشي اًؼغبف پزیشي، هؼٍَليت )ؿخليت ّبي ٍیظگی ثيي وِ یبفت دػت ًتيزِ ایي ثِ ٍ داد لشاس ثشسػی هَسد سا صًزبى

 59 تَاًذ هی ؿخليت ّبي ٍیظگی ٍ داسد ٍرَد هؼٌبداسي هخجت ي ساثغِ آهَصاى داًؾ تحليلی ػولىشد ٍ( ثشًٍگشایی ٍ

 [13] .ًوبیذ تجييي سا تحليلی ػولىشد دسكذ

 ،يوبٍ  دادُيّب  اص سٍؽيسيي  ٍ ثب ثْشُاىي ًفش اص داًـز259َ اص ؽي اعلاػبت ةلي ثب تحل(1392)لبػويبى  ٍ يتيّذا

 في ضغ ي دس خَؿِاىي ػبهل دس لشاس گشفتي داًـزَىي سا ثِ ػٌَاى هْوتشي فشد ي ػلالِاػبعػذم اًتخبة سؿتِ ثش

 [13]  .اًذ  وشدُییؿٌبػب

 داًؾ آهَصاى دختش ٍ پؼش ػبل اٍل يلي هَحش ثش افت تحقي ػَاهل خبًَادييثشسعثِ  (1392)دادفش ٍ ّوىبساى 

 دس فشصًذاى تحليلی افت ثب خبًَادگی ػَاهل ثيي آهذُ دػت ثِ ًتبیذ اػبع ثش.  پشداختِ اًذؿْشػتبى دسُ ؿْش سػتبىيدة
ػغح  التلبدي،-ارتوبػی پبیگبُ ؿبهل ؿذُ ثشسػی خبًَادگی ػَاهل .داسد ٍرَد هؼٌبداسي ساثغِ پؼش ٍ گشٍُ دختش دٍ

 ساثغِ هؼٌبداس تحليلی افت ثب وِ ثبؿذ هی خبًَادُ دس هـىلات ٍ ػبهبًی ًبثِ ٍ اهىبًبت داؿتي خبًَادُ، دس تحليلات
 [13]  .داسًذ

                                                 
* Siri 
†Ozekes  
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 ارائه ضذهروش - 3 

دس ایي تحميك ثب تَرِ ثِ ایٌىِ هحمك للذ دػتىبسي هتغيشّب سا ًذاسد، سٍؽ تحميك هجٌی ثش گؼؼتِ ػبصي ٍ ولاع 

دس ثخؾ هغبلؼبت اػٌبدي، ثشاي ؿٌبخت چْبس چَة هؼبلِ ٍ ثب ّذف تذٍیي هجبًی ًظشي ٍ هفبّين اػبػی . ثٌذي اػت

دس ایي سٍؽ یبفتِ ّبي ػبیش پظٍّؾ ّب اص عشیك هغبلؼِ هٌبثغ . هَضَع پظٍّؾ، اص سٍؽ وتبثخبًِ اي اػتفبدُ ؿذُ اػت

ثبًه اعلاػبت اثضاس اكلی گشدآٍسي اعلاػبت . داخلی ٍ خبسری دس دػتشع، روغ آٍسي ٍ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت

ًوًَِ اًتخبة ؿذُ ؿبهل . ربهؼِ آهبسي ایي تحميك داًؾ آهَصاى دثيشػتبى ؿْش صاّذاى هی ثبؿذ . اػتآهَصؽ ٍ پشٍسؽ

رٌؼيت، سؿتِ، تحليلات پذس، :  داًؾ آهَص دس ؿْش صاّذاى ثَدُ وِ اعلاػبت هَسد ًيبص ثشاي ّش داًؾ آهَص ؿبهل1126

هٌضلت ؿغلی پذس، ؿغل هبدس، هؼذل، ػولىشد، هؼذل ػبل گزؿتِ، اػتفبدُ اص ولاع ّبي فَق ثشًبهِ، پيـشفت تىٌَلَطي، 

 ّبي گبم ّوشاُ ثِ تحميك ایي دس ؿذُ اسائِ  هذل1ؿىل . ضشثِ سٍحی ؿذیذ، استجبعبت ػبعفی ٍ حَادث ًبگْبًی هی ثبؿٌذ

 .دّذ هی ًـبى سا آى ػبصي پيبدُ

 

 تحميك ایي دس ؿذُ اسائِ هذل: 1ؿىل 

 اطلاعات داًص آهَزاى دبیرستاًی زاّذاى

بکارگیری رٍضْای پیص پردازش دادُ ّا 

 هجْت بالابردى کیفیت داد

پیادُ سازی هذلْای درخت تصوین 

CART،QUEST ،CHAID و C5 برای 

 کلاسبٌذی ٍضعیت تحصیلی داًص آهَزاى

اًتخاب بْتریي هذل با بکارگیری هٌحٌی بْرُ  ٍ 

 تحلیل خطا

 تحلیل هسالِ با بکارگیری ًتایج بْتریي هذل

= 1گام 

هصَرسازی دادُ 

ّا ٍ بکارگیری 

رٍضْای پیص 

 پردازش

هذلسازی - 2گام 

ٍضعیت تحصیلی 

داًص آهَزاى 

دبیرستاًی با 

بکارگیری 

هذلْای 

 کلاسبٌذی

بکارگیری رٍضْای هصَرسازی دادُ ّا 

 برای تجسن ٍضعیت دادُ ّا
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 نتایج تجشیه و تحليل داده ها - 4

 پياده ساسي مذل هاي كلاسبنذي- 4-1

رٌؼيت، سؿتِ، تحليلات پذس، هٌضلت ؿغلی پذس، ؿغل هبدس، هؼذل )دس ایي گبم ثب ثىبسگيشي اعلاػبت داًؾ آهَصاى 

ثِ  (ػبل لجل، اػتفبدُ اص ولاػْبي فَق ثشًبهِ، پيـشفت تىٌَلَطي، ضشثِ سٍحی ؿذیذ، استجبعبت ػبعفی، حَادث ًبگْبًی

ثب  (ضؼيف، هتَػظ ٍ لَي)ػٌَاى هـخلِ ّب ٍسٍدي، ولاع ػولىشدي داًؾ آهَص وِ هجتٌی ثش هؼذل اٍ ثذػت آهذُ اػت 

,p1هـخلِ ّبي ٍسٍدي دس غبلت ثشداسّبي . ثىبسگيشي هذلْبي هختلف دسخت تلوين ؿجيِ ػبصي هی گشدد p2, … , pn 

ثِ ّوشاُ ولاع ػولىشدي داًؾ آهَص هـخق اػت ٍ ّذف، ثذػت آٍسدى یه هذل اػت وِ ثغَس خَدوبس ثِ ّش یه اص 

:fي هبًٌذ تبثغػيؼتن ولاػجٌذ الگَ ثٌبثشایي . گوبسد ةCiداًؾ آهَصاى یه ثشچؼت  pi →  C1, C2, … , Cm  وِ ثش  اػت

ثب تَرِ ثِ . ولاع هشثَعِ سا پيـجيٌی هيىٌذٍ ثشاي هزوَػْبي اص خللتْبي ایزبد ؿذُ  سٍي ّش الگَ تؼشیف هيـَد

ثشاي ایي . ٍرَد هـخلِ ّبي ويفی ثِ ػٌَاى هتغيشّبي ٍسٍدي اػتفبدُ اص هذل ّبي دسخت تلوين هَحشتش هی ثبؿذ

 ثِ ػٌَاى پشوبسثشدتشیي هذل ّبي ولاػجٌذي CART، C5، QUEST ٍ CHAIDهٌظَس هذل ّبي دسخت تلوين 

ثشاي اسصیبثی ٍ همبیؼِ هذل ّبي دسخت تلوين هَسد اػتفبدُ اثتذا دادُ ّب سا ثِ دٍ هزوَػِ . هَسد اػتفبدُ لشاس هی گيشد

 دسكذ آى سا ثِ ػٌَاى دادٓ آصهَى 20 دسكذ ًوًَْْب سا ثِ ػٌَاى دادٓ آهَصؽ ٍ 80. افشاص هی وٌين هزضاي آهَصؽ ٍ آصهَى

 IBM SPSS ًحَُ پيبدُ ػبصي هذل ّبي دسخت تلوين دس ًشم افضاس دادُ وبٍي 2ؿىل . اػتفبدُ هيٌوبیين
MODELER(ver.14)سا ًـبى هی دّذ . 

 
 IBM SPSS MODELER(Ver.18) افضاس ًشم ثىبسگيشي ثب تلوين دسخت هذلؼبصي: 2ؿىل 

 1رذٍل .     ثشاي همبیؼِ هذلْبي اػتفبدُ ؿذُ دلت ولاػجٌذي هذلْب ٍ هبتشیغ آؿفتگی هَسد اػتفبدُ لشاس هی گيشد

ّوبًغَس وِ هـخق اػت دلت تؼوين هذل وِ هشثَط ثِ .  سا ًـبى هی دّذQUESTهبتشیغ آؿفتگی هشثَط ثِ هذل 

ّوچٌيي هبتشیغ .  دسكذ ثذػت آهذُ اػت وِ ًـبى دٌّذُ لذست ثبلاي هذل فَق هی ثبؿذ84.16دادُ ّبي آصهَى اػت 

 .آؿفتگی ًـبى دٌّذُ دلت ثبلاي هذل دس پيؾ ثيٌی ّش یه اص ولاع ّبي ػولىشدي داًؾ آهَصاى اػت
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 QUESTًتبیذ حبكل اص هذل دسخت تلوين : 1 رذٍل

 ًـبى دٌّذُ ػولىشد ضؼيف هذل CHAIDًتبیذ حبكل اص هذل .   سا ًـبى هی دّذCHAID ًتبیذ هذل 2     رذٍل 

داًؾ آهَصاى ) 1 ًتَاًؼتِ اػت ولاع ػولىشدي CHAIDهبتشیغ آؿفتگی ًـبى هی دّذ وِ هذل . فَق هی ثبؿذ

 . دسكذ داسد ٍ ثٌبثشایي هذل هٌبػجی ًوی ثبؿذ100سا پيؾ ثيٌی وٌذ ٍ دس ایي ولاع خغبي  (ضؼيف

 
 CHAIDًتبیذ حبكل اص هذل دسخت تلوين : 2رذٍل

     

 حبوی اص دلت ثبلاتش هذل فَق ًؼجت ثِ CARTًتبیذ حبكل اص هذل .  سا ًـبى هی دّذCART ًتبیذ هذل 3    رذٍل 

 تَاًؼتِ CART هی ثبؿذ ٍ ثِ تفىيه ولاػْبي ػولىشدي داًؾ آهَصاى ًيض هذل QUEST ٍ CHAIDهذلْبي 

 .ػولىشد هٌبػجی داؿتِ ثبؿذ
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 CARTًتبیذ حبكل اص هذل دسخت تلوين : 3 رذٍل

 

 ًـبى دٌّذُ ػولىشد ضؼيف هذل فَق هی C5 سا ًـبى هی دّذ ًتبیذ حبكل اص هذل C5 ًتبیذ هذل 4         رذٍل 

سا پيؾ ثيٌی  (داًؾ آهَصاى ضؼيف) 1 ًتَاًؼتِ اػت ولاع ػولىشدي C5هبتشیغ آؿفتگی ًـبى هی دّذ وِ هذل . ثبؿذ

ًتبیذ حبوی اص ػولىشد هٌبػت تش هذل .  دسكذ داسد ٍ ثٌبثشایي هذل هٌبػجی ًوی ثبؿذ100وٌذ ٍ دس ایي ولاع خغبي 

CARTًؼجت ثِ هذلْبي دیگش اػت  . 

 
 C5ًتبیذ حبكل اص هذل دسخت تلوين : 4 رذٍل
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 هٌحٌی ثْشُ ثشاي هذلْبي هَسد اػتفبدُ: 3ؿىل 

هٌحٌی فَق ثشاي ّش یه اص ولاػْبي ػولىشدي .  اػتفبدُ وشد     ثشاي اسصیبثی ثْتش هذلْبي فَق هی تَاى اص هٌحٌی ثْشُ

ٍ دادُ ّبي آهَصؽ ٍ آصهَى ثغَس رذاگبًِ سػن هی ؿَد ٍ ّشچِ هٌحٌی ثْشُ هذلی ثبلاتش ثبؿذ هذل فَق هذل ثْتشي 

 ثبلاتش لشاس گشفتِ ٍ ثٌبثشایي هذلْبي CHAID ٍ CART هـخق اػت هٌحٌی ثْشُ هذلْبي 3آًغَس وِ دس ؿىل . اػت

 . اص ایي هذل ثشاي تحليل ّبي تخللی اػتفبدُ هی ؿَدCARTثب تَرِ ثِ ػولىشد ثْتش . فَق ثْتش اص دٍ هذل دیگش اػت

                                                 
* Gain Curve 
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 CART تلوين دسخت: 4ؿىل 
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  تلوين دسخت اص آهذُ ثذػت لَاػذ :4ؿىل

 ٍ داًؾ آهَص دختش ثبؿذ ٍ 17 ثبؿذ ٍ هؼذل ػبل گزؿتِ ثيـتش اص  2-ًـبى هی دّذ وِ اگش استجبعبػت ػبعفی  : 1لبػذُ 

 ثضسگتش ثبؿذ آًگبُ داًؾ آهَص دس ػبل 14.75تحليلات پذس ثی ػَاد یب دیپلن ٍ یب فَت ؿذُ ثبؿذ ٍ هؼذل ػبل گزؿتِ اص 

آًغَس وِ هـخق اػت استجبعبت ػبعفی ػبهلی ثؼيبس تؼييي وٌٌذُ دس ػولىشد داًؾ . آتی ػولىشد هتَػغی خَاّذ داؿت

 .آهَص هی ثبؿذ

یىی اص ًتبیزی وِ اص دسخت تلوين فَق هی تَاى اػتخشاد وشد ستجِ ثٌذي هتغيشّبي ٍسٍدي اػت ثش هجٌبي اّويتی وِ دس 

 .  ستجِ ثٌذي فَق سا ًـبى هی دّذ5ؿىل . تفىيه ولاع ّب داسًذ، هی ثبؿذ
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 CART هذل هجٌبي ثش ّب هـخلِ ثٌذي ستجِ :5ؿىل

ّوبًغَس وِ هـخق اػت هـخلِ تحليلات پذس ثيـتشیي تبحيش سا ثش ػولىشد داًؾ آهَص داؿتِ اػت ٍ ثؼذ اص آى 

اص عشفی، اػتفبدُ اص ٍػبیل الىتشًٍيىی . هـخلِ ّبي پيـشفت تىٌَلَطي ٍ هؼذل ػبل گزؿتِ اّويت ثبلایی داؿتِ اًذ

ًظيش هَثبیل، لت تبة، تجلت، هبَّاسُ، وٌؼَل ّبي ثبصي ٍ ػبیش هَاسدي وِ دس دػتِ ولاع ّبي فَق ثشًبهِ ٍ استجبعبت 

ػبعفی لشاس هی گيشًذ دس رْت ثْجَد ويفيت آهَصؿی اسائِ ؿذُ ثِ داًؾ آهَصاى هی تَاًذ دس ثْجَد ػولىشد آًْب تبحيش 

 .ثؼضایی داؿتِ ثبؿذ

 بحث و نتيجه گيزي - 5

 ثِ  ثِ ٍیظُ همغغ دثيشػتبىربهؼِارتوبػی  ، فشٌّگی ٍدس تَػؼِ التلبديآهَصؽ ٍ پشٍسؽ ثب تَرِ ثِ اّويت ثبلاي 

چبلـْبي هَرَد دس . ّوَاسُ هَسد تَرِ ثَدُ اػت داسد،ربهؼِ لحبػ تبحيش ػوذُ اي وِ دس تشثيت ًيشٍي اًؼبًی هَسد ًيبص 

. یٌذآثشي ایي همغغ  آهَصؽ ٍ پشٍسؽ دس پی تغييش ٍ اكلاح ػبختبس ثشًبهِ ّبي آهَصؽهؼئَليي ثبػج ؿذُ وِ ایي همغغ

ساػتب ثب  دسایي .ّبي آهبسي هَرَد اص اّويت ثبلایی ثشخَسداس اػت ثشاي دػتيبثی ثِ ایي ّذف ًيبص ثِ تحليل ٍتَكيف دادُ

تَرِ ثِ ایي وِ ًظبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ّش ػبلِ دادُ ّبي آهبسي صیبدي سا دس استجبط ثب اعلاػبت روؼيت ؿٌبختی داًؾ 

آًْب روغ آٍسي ٍ رخيشُ هی ًوبیذ لزا ثِ هٌظَس ثْشُ ثشداسي اص داًؾ ًْفتِ دس ایي حزن اعلاػبت ٍ  آهَصاى ٍ ًوشات دسػی

 تحليلپشٍسؽ دس ثْجَد ّذایت تحليلی داًؾ آهَصاى، ایي تحميك ثِ  ّذایت تلوين گيشي َّؿوٌذاًِ هذیشاى آهَصؽ ٍ

رْت دػت یبثی ثِ ایي ّذف اص تىٌيه دػتِ . ّبي دادُ وبٍي هی پشداصداعلاػبت داًؾ آهَصاى ثب اػتفبدُ اص تىٌيه 

 دادُ ّبي هَسد اػتفبدُ دس ایي تحميك اص پبیگبُ دادُ .ثٌذي وِ یىی اص تىٌيه ّبي دادُ وبٍي هی ثبؿذ، اػتفبدُ هی ؿَد

ػپغ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ّبي گؼؼتِ ػبصي، پيؾ پشداصؽ دادُ ّب كَست . ّبي آهَصؽ ٍ پشٍسؽ روغ آٍسي ؿذُ اػت

. ي دادُ ّب ثِ ووه دسخت تلوين كَست هی گيشدهذل ػبصدس هشحلِ ثؼذ . هی گيشد ٍ ولاػجٌذي دادُ ّب اًزبم هی گيشد
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 ثِ ػٌَاى پشوبسثشدتشیي هذل ّبي CHAID و CART ،C5 ،QUEST هذل ّبي دسخت تلوين سثشاي ایي هٌظَ

 ًتبیذ ًـبى داد وِ. ؿذُ اػتاسصیبثی هذلْبي فَق اص هٌحٌی ثْشُ اػتفبدُ رْت . ولاػجٌذي هَسد اػتفبدُ لشاس هی گيشد

 ثِ تَرِ ثب. اػت دیگش هذل دٍ اص ثْتش فَق هذلْبي ثٌبثشایي ٍ گشفتِ لشاس ثبلاتش CART و CHAID هذلْبي ثْشُ هٌحٌی

یىی اص ًتبیزی وِ اص دسخت تلوين فَق  .ؿذُ اػت اػتفبدُ تخللی ّبي تحليل ثشاي هذل ایي اص CART ثْتش ػولىشد

.هی تَاى اػتخشاد وشد ستجِ ثٌذي هتغيشّبي ٍسٍدي اػت ثش هجٌبي اّويتی وِ دس تفىيه ولاع ّب داسًذ، هی ثبؿذ

ّوبًغَس وِ هـخق اػت هـخلِ تحليلات پذس ثيـتشیي تبحيش سا ثش ػولىشد داًؾ آهَص داؿتِ اػت ٍ ثؼذ اص آى هـخلِ 

 .ّبي پيـشفت تىٌَلَطي ٍ هؼذل ػبل گزؿتِ اّويت ثبلایی داؿتِ اًذ

 كارهاي آتي - 6

ثب تَرِ ثِ پيـشفت تىٌَلَطي ٍ روغ آٍسي دادُ ّبي صیبد دس پبیگبُ دادُ ّبي آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، پيـٌْبد هی  .1

، هتغيشّبي ثيـتشي سا هَسد آصهبیؾ لشاس آػيت ؿٌبػی افت تحليلی داًؾ آهَصاىگشدد تب هحممبى آتی رْت 

 .دٌّذ

اص آًزبیی وِ ؿشایظ حبون پيشاهَى ػبیش . پظٍّؾ حبضش ثش سٍي داًؾ آهَصاى دثيشػتبًی اًزبم گشفتِ اػت .2

ًيض ًؼجتب هـبثِ آى اػت؛ لاصم اػت تحميمبتی هـبثِ ایي تحميك ثش ... ػبصهبى ّب اص لجيل داًـگبُ ّب ٍ هذاسع ٍ 

 .    سٍي آى ّب كَست گيشد

ثب تَرِ ثِ ًتبیذ حبكل اص ایي تحميك، ػَاهلی چَى تحليلات پذس ٍ پيـشفت تىٌَلَطي ٍ هؼذل ػبل گزؿتِ  .3

ثيـتشیي تبحيش سا دس ػولىشد داًؾ آهَصاى داؿتِ اػت؛ لزا پيـٌْبد هی گشدد دس تحميمبت آتی ایي هَاسد ثب 

 .حؼبػيت ثيـتشي ثشسػی گشدًذ

. دس ایي تحميك رْت ثشسػی افت تحليلی داًؾ آهَصاى اص سٍؽ دسخت تلوين گيشي اػتفبدُ ؿذُ اػت .4

پيـٌْبد هی گشدد ػبیش سٍؽ ّبي دادُ وبٍي اص لجيل ؿجىِ ّبي ػلجی هلٌَػی، ؿجىِ ّبي ثيضیي، الگَسیتن 

 .ًيض ثشسػی ؿذُ ٍ ًتيزِ آًْب ثب ًتبیذ ایي تحميك همبیؼِ گشدد... ّبي خَؿِ ثٌذي ٍ 

 ىي ؿَد وِ ايؿٌْبد مي ثَد، لزا حپظٍّؾ ىيت ّبي اي اص هحذٍدصاّذاىثِ ؿْشػتبى  هحذٍد ؿذى ربهؼِ آهبسي  .5

  . ؿَدي ثشسعديًتبي  دُمي ثشاي تؼن ػيؼتبى ٍ ثلَچؼتبى ٍ حتی وـَس ایشاى ًمبط اػتبىسي دس ػبسّبيهتغ

ثب تَرِ ثِ ایٌىِ اعلاػبت هَسد اػتفبدُ دس ایي تحميك داساي تَصیغ یىؼبًی ثش اػبع تؼذاد داًؾ آهَصاى دختش ٍ  .6

 ًتبیذ دليك تشي ثتَاى ،داؿتي اعلاػبت وبهلی دس حَصُ ّبي آهَصؽ ٍ پشٍسؽ پؼش ًجَدُ؛ اهيذ اػت ثب دس دػت

 .ثِ دػت آٍسد داًؾ آهَصاى رْت آػيت ؿٌبػی افت تحليلیدس 
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 مآخذ منابع و

 سیبضی آهَصؽ وٌفشاًغ یبصدّويي اي، هذسػِ سیبضی افت ثب تحليلی افت ي ساثغِ ،1389 خَسؿيذ، گشری،  ػليضادُ]1[

 .ایشاى

 دادُ ّبي تىٌيه اص اػتفبدُ ثب للجی ثيوبسي ثيٌی پيؾ ثشاي َّؿوٌذ ػيؼتن یه عشاحی ،1390 اؿىبى،  ؿشاثيبًی،]2[

 .ؿشیف كٌؼتی داًـگبُ كٌبیغ، هٌْذػی اسؿذ وبسؿٌبػی ًبهِ پبیبى وبٍي،
 اًتـبسات هشوض تْشاى، ػَم، چبح داًؾ، وـف ٍ وبٍي دادُ ،1392 ثبثه، تيوَسپَس، ٍ هْذي غضٌفشي، ػويِ؛ ػليضادُ، ]3[

. ایشاى كٌؼت ٍ ػلن داًـگبُ

 .داًؾ ًيبص تْشاى، اٍل، چبح وبسثشدي، وبٍي دادُ ،1391 هحذحِ، عبّشپشٍس، ٍ ػيٌب هحوَدي، هحوذ؛ آثبدُ، كٌيؼی]4[
. تْشاى ایشاى، اهيشوجيش، كٌؼتی داًـگبُ ػَم، چبح وبٍي، دادُ ّبي تىٌيه ٍ هفبّين ،1393 هْذي،  اػوبػيلی،] 5[

(. اهيشوجيش كٌؼتی داًـگبُ )داًـگبّی رْبد تْشاى، دٍم، چبح وبٍي، دادُ ،1390 روبل، ؿْشاثی، ]6[

 
 اص اػتفبدُ ثب ساٌّوبیی همغغ آهَصاى داًؾ تحليلی افت ثش هؤحش ػَاهل تحليل ،1390 پشػتَ، كبلحی، ٍ ػحش  اًذسي،]7[

. تْشاى ایشاى، اهيشوجيش، كٌؼتی داًـگبُ ایشاى، وبٍي دادُ وٌفشاًغ پٌزويي وبٍي، دادُ

 هلی ّوبیؾ ًخؼتيي آهَصاى، داًؾ تحليلی ػولىشد ٍ ؿخليتی ٍیظگيْبي ثيي ساثغِ ،1391 حؼيي،  للٌذسي،]8[

. ػٌٌذد ایشاى، ًَیي، صًذگی ٍ ؿخليت

 ثب دثيشػتبى اٍل ػبل آهَصاى داًؾ تحليلی افت ثش هَحش ػَاهل ثشسػی  ،1392 هْذي، رَاًوشد، ٍ ثْشام ّذایتی،]9[

 ٍ ػبصي هذل وبهپيَتشي، ّبي ؿجىِ هحَسیت ثب پبیذاس تَػؼِ ٍ وبهپيَتش هٌْذػی وبٍي، دادُ ّبي تىٌيه اص اػتفبدُ

. هـْذ خبٍساى، ػبلی آهَصؽ هَػؼِ ّب، ػيؼتن اهٌيت

 اٍل ػبل پؼش ٍ دختش آهَصاى داًؾ تحليلی افت ثش هَحش خبًَادگی ػَاهل ثشسػی ،1392 ّوىبساى، ٍ سضب دادفش،]10[

 ثيؼت دٍسُ ایلام پضؿىی، ػلَم داًـگبُ پظٍّـی ػلوی هزلِ ،90-91 تحليلی ػبل دس ؿْش دسُ ؿْشػتبى دثيشػتبى

. ؿـن ؿوبسُ ٍیىن،
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