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چكيده

متخصـصان بـر ايـن    و تلاش است مد نظر سازمان ها و مديران بوده  لاعات  مقوله داده و اط   از دير زمان    

ند هـست امروزه سازمان هـايي موفـق       . بوده است كه دانش نهفته در اين داده ها را كشف و استخراج نمايند             

 بـا   (ICT)اطاتـات و ارتب ـ  ـاوري اطلاع ـ ـاخيـراٌ فن ـ  . اشندـكه دسترسي سريع و صحيح به اطلاعات داشـته ب ـ         

بر روي داده هـاي در دسـترس و موجـود پايگـاه      ها آمده است تا ي ويژه خود به كمك سازمان    قابليت ها 

.و دانش مناسب براي تصميم گيري و پشتيباني تـصميمات دسـت يابنـد   به اطلاعاتتمركز كنند و داده ها  

و مديريت صحيح دانش كسب شده از تجزيه و تحليل داده هاي درون و برون سازماني و كسب اطلاعات  

هاي رقـابتي و بهبـود     از اين داده ها و تبديل آن به دانش سازماني، عاملي براي كسب مزيت             كشف دانش   

. بـر رقبـا خواهـد بـود        برتـري خدمات براي   /هاي سازماني و در نهايت بالا بردن كيفيت محصولات        فرآيند

ــروزه ــك داده   ام ــر تكني ــاي آن نظي ــات و ابزاره ــاوري اطلاع ــاوي فن ــه   ك ــازه ب ــي ت ــه نگرش ــسئله ك م

در اين مقاله بـا يـك رويكـرد نـوين          .مطرح گرديده است  د  ن دار هادانش از پايگاه داده   ) استخراج(كشف

كمك بـه   براي  داده كاوي  نقش   پرداخته شده است و   نسبت به اهميت داده، اطلاعات و دانش در سازمان          

 بـالا بـردن كيفيـت     ورمنظها جهت فعاليت در يك محيط رقابتي ب       سازمانفرآيندهاي   كيفيت    مستمر بهبود

.پرداخته شده استبه مشتريان و ذينفعانخدمات /محصولاتارائه 

.(Data Mining)كيفيت، فناوري اطلاعات، داده كاوي: كليد واژه ها

مقدمه-1
سـازماني در  دارايـي  منزله بدانش ده ووبمطرح امروزه دانش به منزله يك منبع ارزشمند و استراتژيك        

 بدون مديريت و اسـتفاده از       ،ارائه محصولات و خدمات با كيفيت مناسب و اقتصادي        . نظر گرفته مي شود   

بسياري از سازمان ها دريافته اند براي كسب        .]13[اين منبع ارزشمند، امري سخت و بعضاٌ غير ممكن است         

ماني موفقيت در دنياي پرچالش رقابتي، به نگرشي يكپارچه و سيستماتيك به اطلاعات و دانش درون سـاز     

به همين دليل طي سال هاي اخير، تحقيقات خود را حـول محـور هـايي از قبيـل مـديريت               . خود نياز دارند  

 بشر با پيشرفت فناوري رايانه اي در ثبـت و          .]7[برجريان كسب، حفظ و استفاده از دانش متمركز كرده اند         

در واقع داده نمايشي    . تذخيره سازي داده ها و پردازش آنها گامي بزرگ جهت كسب دانش برداشته اس             

از واقعيت ها، معلومات،مفاهيم، رويداده ها يا پديده ها براي برقراري ارتباط، تفـسير يـا پـردازش، توسـط                

اگـر  ": بي دليل نيست كه يكي از مديران ارشد شركت هيولت پاگارد مي گويـد              .]13[انسان يا ماشين است   

.]14[" سوددهي اش سه برابر مي شد،هيولت پاگارد مي دانست كه چه چيز هايي را مي داند
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كيفيت-2
هاي مختلف به تبع فرهنگ صنعتي و خدماتي، رشد تكنولوژي و تـوان علمـي               تعريف كيفيت در سال   

 سـازگاري كـالا و خـدمات بـا     "وجه مشترك اين تعاريف عبارت اسـت از      . تغييرات مختلفي داشته است   

زله صرفه جويي در وقت و پول است و از عمده ترين عوامـل   كيفيت به من  .]9["نيازها و انتظارات مشتريان   

گفتـه مـي   . امروزه تمركز روي كيفيت از محصول به فرآيند تعمـيم يافتـه اسـت     . رقابتي محسوب مي شود   

ست ملي كيفيت مي تواند حـدود يـك       اشود كه توليد ناخالص ملي آمريكا تنها در صورت اتخاذ يك سي           

كيفيـت  . مواردي فراتر از كـارايي اسـتفاده از مـواد مربـوط مـي شـود      هكيفيت، ب.]11[درصد افزايش يابد

نيـز صـرف   نه فقط منجر به دور ريختن و رد شدن محصول مـي شـود، بلكـه نيـروي زيـادي را     نامطلوب،

اين ترتيب هدر مي رونـد بـسيار بيـشتر از    بدين ترتيب منابعي كه به. دوباره كاريها و توليد مجدد مي كند

به علاوه، زياني كه از نارضايتي مشتري ايجاد . ضروري خواهند شده صرف بازرسي هايمنابعي هستند ك

به هدر خواهد ضرر فاحشي به شمار مي آيد و نيرويي نيزكه صرف بازاريابي و فروش مي شود،مي شود،

سير تحول مديريت كيفيت گوياي آن است كه فلسفه كيفيت جامع اولين بار در جنـگ جهـاني      .]10[رفت

در واقع روش هاي آماري دكتر شوهارت .  متخصصين و مهندسين كيفيت آمريكا طرح گرديد توسطمدو

سيـستم هـاي   .]9[توسط دمينگ با توجه به عوامل فرهنگي و انساني سازمان مورد توجه جدي قرار گرفت     

گـرا   بعنوان يك سيستم كيفيتي مـشتري  1 مديريت كيفيت جامعمديريت كيفيت زيادي مطرح شده اند كه 

مي باشد كه دنبال بهبود مداوم فرآيند و مديريت سازمان از طريق تكنيك هـاي كنتـرل آمـاري، طراحـي                     

.]10[رويه ها، اصلاح سياست ها و مديريت منابع مي باشد

از عمده ترين مشكلات اجراي مديريت كيفيت جامع نياز آن به حجم عظيم داده ها است كه اسـتفاده                   

وري مي سازد و در صورت برنامه ريـزي و اجـراي صـحيح مـي توانـد كمـك          را ضر فناوري اطلاعات از  

ورود و خروج و پردازش داده ها را انجـام   فناوري اطلاعات زيرا  . بزرگي به مديريت كيفيت سازمان باشد     

.]10[مي دهد و دانش و الگو هاي ناشناخته را از درون داده كشف و استخراج مي كند

طلاعاتكيفيت و تجزيه تحليل ا-2-1

 بشر به فكر دستيابي به اطلاعات و الگوهاي نهفته در پايگاه داده هاي حاصـل از نتـايج     80از اواخر دهه    

مـديران سـازمان هـا مـي داننـد ماشـين آلات،       .  مـشتريان افتـاد    شـده    انبـارش     داده هاي  عملكرد سازمان و  

آنچه بعنوان دارايي   . ساب آورد تجهيزات و ساختمان ها را نمي توان اصلي ترين دارايي يك سازمان به ح             

.]12[مهم هر سازمان به شمار مي رود، اطلاعات و دانش سازماني است

1 : Total Quality Management(TQM)
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ــل ســري     ــت از قبي ــستم هــاي كيفي ــل داده هــا و اطلاعــات همــواره در فرآينــدهاي سي ــه و تحلي تجزي

جايگـاه   و مديريت كيفيت جامع و از جمله در مدل تعالي سـازماني  ISO 9001, ISO 14001استانداردهاي 

بطوريكه اطلاعات و تجزيه و تحليل آنها در اكثـر جـوايز كيفيـت           . خاصي را به خود اختصاص داده است      

 امتيازهايي كه به معيار ارزيابي و تجزيه و تحليـل           1-در جدول شماره  . امتياز هاي بالايي را شامل مي شوند      

.]8[اطلاعات، داده شده اند ارائه گرديده است

 به معيار ارزيابي تجزيه و تحليل اطلاعاتتيازهاي اختصاصي ام1-جدول شماره

 در سازمان ها(IT)نقش فناوري اطلاعات-3
طـور جـدي بـه عملكـرد تجـاري      يك مسئله درخور توجه است و ساختار غلـط بـه  ،ساختار سازماني

خواهند بود هاي آينده مبتني بر اطلاعات سازمان. آسيب خواهد زد، حتي ممكن است آن را تخريب كند      

سـاختار  تغييـر در . د داشـت ند شد وا صلاً مدير مياني نخواهنعملياتي تشكيل خواهو عمدتاً ازمتخصصان

مـديريت ميـاني، رسـمي سـازي و     هـاي سازماني با درنظر گرفتن تعداد سطوح سلسله مراتبـي و موقعيـت  

.]14[استتمركز اقتدار قابل اندازه گيري

 استيندهايشآاين است كه سازمان به دنبال تغييرات بنيادين در فرانهايكي از مسائل اساسي در سازم

اينجا توجه به نقش مهم و حياتي تا بتواند از مهلكه رقابت شديد جان سالم بدر برد و نكته حائز اهميت در

پيشرفت هاي حاصل. روز در حال افزايش استه روزبITكاربرد امروزه. سيستم هاي اطلاعاتي مي باشد

اجازه را مي دهد كـه در حـالي   ه در فن آوري هاي ارتباطات و كامپيوتر به كاركنان يك سازمان اينشد

سازمانشان متصل باشند و براي سازمان مربوطه كار كنند و يـا فاصـله   كه بيرون سازمان هستند، همچنان به

فـن آوري هـا بـه سـمت     يـن عبارت ديگر سازمانها بـا اسـتفاده از ا   به،بامشتريان به حداقل برسانندخودرا

ارتباطـات ويـدئويي، پـست    :عبارتنـد از هـا نمونـه هـايي از ايـن فـن آوري    . مجازي شدن پيش مـي رونـد  

اين قبيل ،ركامپيوت مهندسي به كمكوكامپيوتر، توليد به كمك كامپيوترالكترونيكي، طراحي به كمك

 از ديـد اسـميت و   طـوركلي ب.]14[سـازمان مـي گـردد   فن آوري ها باعث هماهنگ سازي فعاليـت هـا در  

.  استجريان مواد و اطلاعاتريانج، فرآيند تصميم گيريشالوده اصلي سهاستروف هر شركت داراي 
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بـه طـوركلي كـاربرد   . تـاثير گـذار باشـد    شالوده مي تواندسه هر كدام از اين  رويفناوري اطلاعات

:بهره مند گردندمزاياي زير به شركت ها كمك مي كند تا ازفناوري اطلاعات

.اطلاعاتيصرفه جويي در هزينه و بهبود دقت-1

.پيچيده استاجتناب ازاشتباهات انساني گاهي كه وظايف تكراري يا بسيار-2

.انجام وظايف مي گرددصرفه جويي مالي به علت كاهش خطا در زماني كه صرف-3

.وظيفهادغام و يكپارچه سازي چند وظيفه در يك-4

. بخشيدن كارايي سازمانبهبود-5

ركاهش فرايندهاي زائد از طريق تهيه اطلاعات مفيدتبهبود در مديريت مياني و-6

نماينـد كـه   ايجاب مي كند كه شركت ها به سرعت توسعه يابند و توليداتي را ارائهمحيط هاي امروز

كت فراينـدها قـادر بـه   پـايين مـشار  هـاي بـا درجـه   امـروزه شـركت  . نيازهاي خريداران را برآورده نمايد

در اين محيط ها ايفا مي كند فناوري اطلاعاتنقشي كه.باشندوابگويي به نيازهاي متنوع مشتريان نميج

اتي ـخـصوصي . اشدـارهاي واسطه اي مـي ب ـ ـاهش درجه كـاركت و كـدرجه مشزايشـتسهيل تغييرات اف

:]14[تانجام اين وظايف دارد به شرح زير اسبراياطلاعات فناوري كه

صـورت مـستقيم و بـا اسـتفاده از     وسـيله كارهـاي مختلفـي بـه    اين به : اشتراكيايجاد پايگاه داده هاي-1

.شودمي افراد سازمان ديده اطلاعات موجود در پايگاه داده توسط اكثر

يگر همـد وسيله افراد همزمان و در حاليكه در بيرون از سازمان هـستند بـا   اين به: هاي تصويريوريافن-2

.دهندمي ها و نمودارهاتجزيه و تحليل انجام و روي گراف. ندر داتصويريارتباط

به همه افراد متخصص اجـازه  فناوري اطلاعات:به افراد ديگرتحليل داده هاي الكترونيكي و انتقال آن-3

.اطلاعات دخيل باشندمي دهد كه در ارزيابي

 تجاريتأثير فناوري اطلاعات روي فرآيند هاي-3-1

. ، دانش به يكي از مهمترين منـابع اسـتراتژيك تبـديل گرديـد    1990   به موازات ورود شركت ها به دهه   

فنـاوري  بـدين منظـور  . اني بسيار اساسي استــابتي و موفقيت سازم   ــايداري مزيت رق  ــتوليد دانش براي پ   

از مزيت هاي رقابتي را براي خود  به كمك سازمان ها آمده است تا آنها شكل هاي نوآورانه اي تاطلاعا

.]14[فناوري اطلاعات مي تواند سه اثر جداگانه روي فرآيند هاي تجاري داشته باشد.ايجاد نمايند

تـأثيراتي از قبيـل بهبـود    ه و جانشين نيروي كـار شـد     فناوري اطلاعات با اينكار   : تأثيرات اتوماسيون -1

.دارددربر بهره وري و كاهش هزينه را 



در جمع آوري، ذخيره، بازيابي اطلاعات ناشـي        فناوري اطلاعات كه از توانايي    : طلاعاتيتأثيرات ا -2

كه بهبود كيفيـت تـصميم گيـري، افـزايش قـدرت كاركنـان، كـاهش اسـتفاده از منـابع،              ،  مي شود 

.افزايش تأثيرات سازماني از نتايج آن مي باشد

در نـوآوري فرآينـد     اوري اطلاعـات  فن ـتوانايي  كه ناشي از محرك هاي ارزشي در      : تأثيرات تغيير -3

.است

تأثير فناوري اطلاعات بر كيفيت-3-2

ينـدهاي  آعنوان اهرمي براي طراحـي دوبـاره فر  ، ابزار قدرتمندي است كه به(IT)تكنولوژي اطلاعات

و اين امكان را به سازمانها مي دهد كه به جاي بهبود مقطعي وكار مي رودكسب و كار در سازمان ها به

 مطالعات مختلف نشان مي دهد كه . يجي وضعيت موجود، سيستم هاي جديد و يكپارچه ايجاد نمايند         تدر

تـوان  تفناوري اطلاعاهماهنگي توليد مي گرددباعث تغييرات بنيادين در مديريت وتفناوري اطلاعا

اطـات  ارتب. سازمان و قـسمت هـاي مختلـف آن را دارا مـي باشـد     يكپارچه سازي وظايف در تمام سطوح

گـسترش  اركنان را بـه وسـيله  ـك ـارات و قـدرت تـصميم گيـري   ـيتواند اخت ـالكترونيكي ميالاتـواتص

.]14[توانايي ها و قابليت هاي محوري سازمان دگرگون نمايد

رقابتي شدن محيط هاي تجاري با تأكيد بر روي كارايي عمليات موجـب اصـلاح كيفيـت محـصول و                    

فنـاوري اطلاعـات  اري از سازمان ها براي حـصول ايـن اهـداف از             بسي ، كه خدمت و پاسخگويي مي شود    

فنـاوري اطلاعـات   درنتيجه اين تفكر، سازمان ها سرمايه گـذاري قابـل تـوجهي را روي               . كننداستفاده مي 

.]14[سرمايه گذاري هاي ساليانه مي باشد% 50انجام داده اند كه بالغ بر

اخت ـمـديريتي در حـال تغييـر دادن شـيوه هـاي س ـ     لهاي نو ظهور و پيشرفته براي حل مـسائ اوريـفن

گيري نيـاز بـه اطلاعـات    مديريت براي تصميم. مديريت سازمان ها هستندهاي مهندسي مجدد وسازمان

لـذا  . را افزايش و عدم اطمينان وي را كاهش دهد تا فعاليت مـؤثري داشـته باشـد              مناسب داردكه دانش او   

.]10[كل سيستم ضروري بنظر مي رسدو كيفيت در پيرو بهبود ITتوجه به 

 دانش و اطلاعات،داده-4

شود، پس از خبري كه دريافت مي. ها و اطلاعات همانند خبر و اطلاع رابطه وجود داردبين داده

به بيان ديگر . شوند تا اطلاعات را پديد آورندها نيز پردازش ميداده. شودارزيابي به اطلاع تبديل مي

كه اندازه ها و اطلاعات يك شكاف وجود داردبه اين ترتيب بين داده. ها استامل دادهاطلاع حاصل تك



تر باشند، اين شكاف بيشتر خواهد ها حجيمهر چه داده. ها ارتباط مستقيم دارداين شكاف با حجم داده

ها ين دادهها به شكلي است كه توانايي انسان براي درك اامروزه افزايش سريع حجم پايگاه داده.بود

ها به جاي تكيه گيريدر اين وضعيت، تصميم. باشد ميسر نميفناوري اطلاعاتبدون ابزارهاي پر قدرت و 

گيرندگان ابزار قوي براي استخراج بر اطلاعات بر درك مديران و كاربران تكيه دارند، چرا كه تصميم

اين وضعيت به احتمال زياد روي بدون ترديد تصميم گيري در . اطلاعات با ارزش را در دست ندارند

در واقع شرايط . خدمات و همچنين كيفيت فرآيند هاي سازمان تأثير خواهد گذاشت/كيفيت محصولات

.] 13[كننده حالتي است كه ما از لحاظ داده غني، اما از لحاظ اطلاعات ضعيف هستيمفعلي توصيف

يي بوده است و عصر حاضر را عصر انفجار نماهاي اخير بسيار سريع ول شد اطلاعات و دانش در سار

ها و اطلاعات فني   مام دانش ت%90 يافته هاي فن آوري و دانش و نيز          %80به طوري كه    . ند ا اطلاعات ناميده 

برابـر مـي   اين در حالي است كه در هر پنج سال و نـيم حجـم آن دو  .توليد شده است20در جهان در قرن

 گـروه   تقسيم مـي شـوند،كه  فقراي اطلاعاتي ثروتمندان اطلاعاتي ووه گردوبه جوامع كنوني .] 13[گردد

هـا مسلح اند و پيشتاز ميدان تلقي مي شوند و گروه دوم نيـز دنبالـه روي آن  بزار پيشرفت و توسعها به اول

.] 10[خواهند بود

كيفيت و مديريت دانش و اطلاعات-4-1

، كـه سـازمان    اني حوزه شراكت ها و منـابع مـي باشـد           يكي از عوامل توانمند ساز در مدل تعالي سازم        

چگونگي هماهنگي و اداره امكانات خارجي و منابع داخلي خود را جهت حمايت از خطي مشي، راهبـرد        

 معيـار   5اين حوزه شـامل     .ها و افزايش كارايي عمليات فرآيند هايش شناسايي و مورد توجه قرار مي دهد             

:] 8[ شامل نكات زير است نيزاين معيار. اطلاعات و دانش مي باشداست، كه يكي از معيار ها مديريت 

 و راهبرد جمع آوري، سازماندهي و مديريت اطلاعات و دانش با هدف پشتيباني از خطي و مشي       .1

.سازماني

.تلاش براي بدست آوردن، افزايش استفاده موثراز دانش.2

.به اطلاعات و دانش مرتبطايجاد امكان دسترسي براي استفاده كنندگان داخلي و خارجي .3

.تضمين و بهبود، صحت يكپارچگي و امنيت اطلاعات.4

هاي فكري جهـت بيـشينه كـردن ارزش افـزوده بـراي             پرورش، توسعه و حفاظت مناسب دارايي     .5

.مشتريان سازمان

.ايجاد تفكر خلاق و نوآورانه در سازمان با استفاده از منابع اطلاعاتي و دانش مرتبط.6



 زماني در يك سازمان تحقق خواهند يافت كه فناوري اطلاعات بعنوان يك ابزار اساسي هريك موارد بالا

.رفته شودگدر نظر 

داده كاوي-5
اي مربـوط بـه   ـايگاه داده ه ــا، پـاي توليد و جمع آوري داده هـات و تكنيك هـاوري اطلاعـبا رشد فن  

 تلفنـي، داده هـاي پزشـكي و غيـره     داده هاي تبادلات تجـاري، كـشاورزي، اينترنـت، جزئيـات مكالمـات      

 مـيلادي بـشر بـه فكـر دسـتيابي بـه         80از اواخـر دهـه      .  سريعتر از هر روز جمع آوري و انبارش مـي شـوند           

.] 13[اطلاعات نهفته دراين پايگاه داده هاي حجيم افتاد زيرا سيستم هاي سنتي قادر به اين كار نبودند

قتـصادي و علمـي و اهميـت دسـتيابي بـه اطلاعـات در               بدليل رقابت در عرصه هاي سياسـي، نظـامي، ا         

-داده. كمترين زمان بدون دخالت انسان علم و تجزيه و تحليل داده ها يا داده كاوي پا به عرصه گذاشـت                   

 مطرح شد و با نگرشي نو، به مسئلة استخراج اطلاعات از پايگـاه             90كاوي فرآيندي است كه در آغاز دهة        

، اولـين   1996كاوي بصورت جـدي وارد مباحـث آمـار شـد و در سـال                 داده 1995از سال . پردازدها  مي  داده

كـاوي مهمتـرين    در حـال حاضـر، داده     .  منتـشر شـد    1هـا شمارة مجلة كشف دانش و معرفت از پايگاه داده        

بطوريكه تخمـين  . ست و اهميت آن رو به فزوني استهاي حجيم ا برداري موثر از داده   فناوري جهت بهره  

در يك تحقيق كه بر روي .  ماه به حدود دو برابر مي رسد20 كه مقدار داده ها در جهان هر  زده شده است  

 درصـد از  19گروههاي تجاري بسيار بزرگ در جمع آوري داده ها صورت گرفت مـشخص گرديـد كـه              

طـار   درصـد از آنهـا انت  59 گيگا بايت مـي باشـند و    50اين گروهها داراي پايگاه داده هايي با سطح بيشتر از           

. ]2[دارند كه در آينده اي نزديك در چنين سطحي قرار گيرند

ــال  ــاه داده  1991 و 1989در س ــت از پايگ ــش و معرف ــشف دان ــاي ك ــا كارگاهه ــسكي ،ه ــط پياتت  و 2 توس

ها كارگاههاي كشف دانش و معرفت از پايگاه داده  1994 تا   1991در فواصل سالهاي    . همكارانش برگزار شد  

كـاوي بـراي اولـين بـار توسـط          بطور رسمي اصطلاح داده   .  و پياتتسكي و ديگران برگزار شد      3توسط فيياد 

.] 13[ مطرح شد1995 در سال ،كاويكشف معرفت و دادهالملليفيياد در اولين كنفرانس بين

افـزايش داده هاي بسيار بـاعث پيدايش فرصت هـاي تـازه براي كار در علوم مهندسي و كسب و كـار 

كـاوي بعنوان يك رشته علمي جديـد در مهندسـي و علـوم كـامپيوتر ظهـور كـرده                 زمينه داده . استشده  

 مهندسي صنايع با حوزه هاي گوناگون و در بر داشـتن فرصـت هـاي بـي نظيـر بـراي كـاربرد داده            و است

. اسـت كاوي و كشف دانش از پايگاه داده ها و توسعه مفاهيم و تكنيك هاي تـازه در ايـن زمينـه آمــاده                        

1 : Knowledge  Discovery  in  Database(KDD)
2 : Piatetsky
3 : Fayyad



فرآيند هاي صنعتي زيادي اكنون براي مطمئن شدن از كيفيت سفارشات محصول و كـاهش هزينـه هــاي         

.]1[ استفاده مي كنندفناوري اطلاعاتاتوماتيك از محصول بطور 

روش هاي گرد آوري اطلاعات-5-1

 مـوثر و   اطلاعات سودمند را چگونـه مـي تـوان بـه صـورت        ، اطلاعات مورد نياز هر شركت     با توجه به  

 ممكن اسـت   واطلاعات با خود سود مندي و هزينه سازي را به همراه مي آورد     . كارآمد گرد آوري نمود   

ي هستندكه در اطلاعات غرق شده ولي همچنان تشنه        يشركت ها .  در گرد آوري داده ها زياده روي شود       

تا . سترده و آشكاري است ميان داده ها، اطلاعات، دانش و خرد تفاوت گ        ، در واقع  دانش و آگاهي هستند   

هنگامي كه داده به اطلاعات پرورده، و سپس به دانش دست آخر به خرد و شناخت از بازار تبديل نشوند،    

داده هـاي دسـت   ، مـشاهده سه راهمديرت بازار براي گردآوري اطلاعات   .هدر رفته و بي مصرف هستند       

.]6[ را پيش روي داردداده هاي دست دوم و اول

اده كاوي چيست؟د-5-2

 به معناي استخراج از Mine.كندكاوي، به ما در درك بهتر اين واژه كمك مي  اللفظي داده ترجمه تحت 

پيوند اين كلمه با كلمه داده، جستجويي عميق جهت پيدا كردن . شودمنابع نهفته و با ارزش زمين اتلاق مي

-داده.كنـد ي قابل دسـترس حجـيم، را پيـشنهاد مـي      هااطلاعــات اضافي مفيد كه قبلاً نهفته بودند، از داده        

هـاي آمـار، يـادگيري ماشـيني،     باشد كه از انجام تحقيقات دررشـته كاوي يك رشته نسبتاً جديد علمي مي   

تعريفي كه در اكثر مراجع به اشتراك .]4[ها شكل گرفته استعلوم كامپيوترخصوصاً مديريت پايگاه داده

اج اطلاعات و دانش و كشف الگوهاي پنهان از يـك پايگـاه دادههـاي               استخر"ذكر شده عبارت است از      

داده كاوي يك متدولوژي بسيار قوي و با پتانسيل بالا مي باشد كه به سازمانها     .]5["بسيار بزرگ و پيچيده   

.]2[كمك مي كند كه بر روي مهمترين اطلاعات از مخزن داده هاي خود تمركز نمايند

ت كه از ابزارهاي تحليلي گوناگوني براي كشف الگوها و روابط بين داده هـا               يندي اس آداده كاوي فر  

داده كاوي كمـك مـي   .]5[استفاده مي كند كه ممكن است براي اعتبار بخشيدن به پيش بيني استفاده شود 

 رونـدها و رفتارهـاي آينـده را كـشف و     ،الگوهـا , برروي داده هاي يك سيـستم كند تا سازمانها با كاوش  

كاوي با استفاده از تحليل وقايع گذشته يك تحليل اتوماتيك و داده. ني كرده و بهتر تصميم بگيرندپيش بي

پيش بينانه ارايه مي نمايد و به سوالاتي جواب مي دهد كه پاسخ آنها در گذشته ممكن نبوده و يا به زمـان                   

 مـي كننـد كـه متخصـصان     ابزارهاي داده كاوي الگوهاي پنهاني را كشف و پيش بينـي .زيادي نياز داشت 

ا را مدنظر قرار ندهنـد      ـ آنه ،اشدـارج از انتظار آنها ب    ـات و الگو ها خ    ـممكن است به دليل اينكه اين اطلاع      

.]13[و به آنها دست نيابند



حلقه داده كاوي چيست؟-5-3

 بسيار اين مراحل. كليد موفقيت داده كـاوي در آميختن آن با فـرآيند تجارت و كسب و كار مي باشد

به هم وابسته مي باشند و نتايج هر مرحله مانند يك فرآيند توليد چند مرحله اي يك ورودي براي مرحله 

:]13[چهار قدم اصلي حلقه داده كاوي عبارتنداز.دبعد مي باش

.صورت مساله و مشكل تجاري را تعريف كنيم-1

.و دانش تبديل كنيماز داده كاوي استفاده كنيم تا داده ها را به اطلاعات -2

.اقدامات لازم را در مورد اطلاعات كسب شده انجام دهيم-3

. نتايج را اندازه گيري كنيم-4

شناسايي فرصتهاي تجاري-5-3-1

شناسايي فرصتهاي تجاري يك قدم بسيار مهم مي باشـد كـه هنگـامي در سـازمان انجـام مـي شـود كـه                         

بهتر كارهـا شود و هدف آن تعيين زمينه هـا ونواحي است كه داده ها افزايش اطلاعـات بتواند سبب انجام 

.كه الگو هاي درون داده ها پتانسيل افزايش ارزش را داشته باشد و مي توانند باعث افزايش ارزش شوند

، سازنده كاميون هاي ديزلي تصميم گرفت از داده هاي ثبت شده در   (French)بعنوان مثال شركت فرنچ   

بهينه كـردن يـك فرآينـد       از اين مطالعه    هدف. وتور هاي ديزلي توليد شده بهره برداري كند       طول تست م  

در واقـع هـدف كـشف       . ه  شامل چك و تنظيم كنترل شده الكترونيكي موتورهـاي ديزلـي بـود              كصنعتي  

) %25در حـدود  (دانش از مجموعه داده هاي فرآيند تست موتور به معني كـاهش زمـان فرآينـد سفارشـات          

اين مطالعه به شركت اجازه . اين شركت روش كشف دانش از پايگاه داده ها را مورد استفاده قرار داد.بود



بـا يـك   (زمـان واقعـي  ) محاسبه(اربرد كشف براي بدست آوردن مدل تكميل پيش بينيك سيستم   دوداد تا   

.]10[دهدرا توسعه  را و كشف پشتيبان محيط) %28كاهش حقيقي 

ز پيش به تحليل حجم زيادي از داده هـا بـراي انجـام عمليـات خـود تكيـه                    بعضي فرآيندهاي تجاري ا   

در اين موارد فرصتهاي تجاري بسادگي شناسـايي        . دندارند و بعنوان مرحله شناسايي چرخه تعيين مي گرد        

ازجملـه ايـن فرآينـدهاي      .]4[صورتي يكپارچه و توام با اين فرآيندها انجام شود        ه  شده و داده كاوي بايد ب     

:  عبارتندازتجاري

 و شناسايي بازار هدفبخش بندي بازار و مشتريان-

برنامه ريزي بازاريابي براي محصولات جديد-

 قيمت گذاري محصولات و خدمات جديد-

هاي مشتريان شناخت نارضايتي-

داده كاوي-5-3-2

ت بـراي   اطلاعـا دانش و   فرصتهاي تجاري سازمان را دريافت نموده و به         تكنيكي است كه    كاوي  داده

. كندانجام اقدامات لازم تبديل مي

مراحل داده كاوي-5-3-2-1

.]13[ه شده است  نشان داد2-در شكل كه زير استقدم داده كاوي در اين چرخه خود شامل مراحل 

.تعيين اطلاعات گذشته.1

.]2[تميز كردن داده ها و پردازش اوليه.2

. يكپارچه سازي داده ها.3

.اي هدفانتخاب مجموعه داده ه.4

.يافتن ويژگيهاي مورداستفاده و تعيين ويژگيهاي جديد.5

.نمايش داده ها بصورتيكه بتوان براي داده كاوي استفاده نمود.6

. )… ويدسته بندي، خوشه بندي، پيش بين(انتخاب عمليات داده كاوي .7

.)… وخوشه بندي شبكه هاي عصبي، درخت تصميم، (انتخاب روش داده كاوي .8

.ستجو براي يافتن الگوي مناسبداده كاوي و ج.9

.ارزيابي و تحليل الگوي بدست آمده و حذف الگوهاي نامناسب. 10

.تفسير نتايج داده ها و استنتاج ازاطلاعات با ارزش. 11



انجام اقدامات-5-3-3

 و اطلاعات حاصل از داده كاوي گرفته شـده و اقـدامات لازم انجـام مـي شـود و                     نتايج در اين مرحله    

. گيري مي شود اندازهدر مرحله بعداقدامات هاي اين خروجي

 مراحل داده كاوي2-شكل

اندازه گيري نتايج-5-3-4

اندازه گيري.ي جهت بهبود مستمر مي شودياندازه گيري در واقع باعث فراهم آمدن بازخوردها

با وجود اين مرحله .  مي باشددم موفقيت آن وسندي بر موفقيت يا عتوجيهي بر علت انجام داده كاوي

.گرفته مي شونددر نظراز داده كاوي معمولا در سازمانها ناديده و كم اهميت 

]13[كاويآمار و داده-5-4

كاو بايد از روشهاي آماري درك خوبي كاوي اساساً يك رشتة كاربردي است و يك دادهداده

روابط در . اي برقرار گردداي رابطهد بين آمار و علوم رايانهشوكاوي تلاش ميدر داده. داشته باشد

-ها، ردهكاوي غالباً بصورت الگوها و مدلهايي از قبيل معادلات رگرسيوني، سريهاي زماني، خوشهداده

شوند، هايي كه تحليل ميكاوي نيز همانند آمار غالباً دادهدر داده. شوندها، گرافها و غيره ارائه ميبندي

در هنگام كار با . اي حجيم مواجه هستيماي از جامعه هستند كه به تبع بزرگ بودن جامعه با نمونهونهنم

كاوي هر دو با روشهاي تحليل و آمار و داده. كنداي بروز ميهاي حجيم مشكلات تازهمجموعه داده



به عنوان يك . وجود داردبنابر اين اشتراك زيادي بين اين دو رشته . باشندها مرتبط ميبندي دادهمدل

ر است، همان آماكند كه بيان مي؟كاوي چيستشوخي، يكي از نويسندگان در پاسخ سوال اينكه داده

 جمع  كه براي تحقيق درستي فرضهاي خاصي،هاي دست اولها با دادهآماردان. اما با يك نام خيلي بهتر

ايهاي مشاهدهادهدهاي دست دوم و يا  با تحليل دادهكاوهااما داده. كننداند، كار ميآوري و توليد شده

منظور پيدا كردن وقايع مورد علاقه و . كننداند، كار ميكه اغلب از منابع مختلفي گردآوري شده

ها بخاطر آن اند و اغلب با اهداف ابتدايي كه دادهها مخفي شدهاطلاعات مفيدي است، كه در داده

كار دارد و وها سركاوي با حجم وسيعي از دادهازطرفي داده. ندارنداياند، رابطهآوري شدهجمع

. هاي آماري را ندارندها ساختار مناسب دادههمچنين بعضي از پايگاه داده

داده كاوي چه كاري انجام مي دهد؟-5-5

ه داده كاوي نام خود را از شباهت بين جستجو براي يافتن اطلاعـات بـا ارزش تجـاري در يـك پايگـا                      

هـر دو فرآينـد   .] 3[و كاويدن كوه براي يافتن رگه هاي اصلي سنگ معدن گرفتـه اسـت  اطلاعات بزرگ

در .شامل حركت و يا جستجوي هوشمندانه در يك حجم بـسيار بـزرگ بمنظـور يـافتن ارزش مـي باشـد        

.، برخي از كابرد ها و روشهاي داده كاوي به تفكيك آورده شده است عمليات2- شمارهجدول

نيكهاتك كاربردها عمليات
 دسته بندي-1 دسته بندي مشتريان-1 شبكه هاي عصبي-1

 پيش بيني-2 نگهداري مشتريان-2 درخت تصميم گيري-2

 خوشه بندي-3 شناسايي تخلفات-3 نزديكترين همسايگي-3

 تخمين-4 تحليل سايتهاي اينترنتي-4 تحليل خوشه-4

اده ها در بازاريابي تحليل د-5 استنتاج قانون-5  تعيين ارتباط متغييرها-5

 ......-6 تحليل و پيش بيني روندهاي بازار بورس-6 الگوريتم ژنتيك-6

  عمليات، كاربرد ها و روش هاي داده كاوي2-شمارهجدول 

 كاربرد داده كاوي در سيستم هاي كيفيت:متدولوژي-6
و آوري  هـا و مـشتريان در پايگـاه داده هـا جمـع              اي مربوط بـه سـازمان     امروزه حجم زيادي از داده ه     

د كـه بايـد منـابع بـا ارزشـي نظيـر       ناين پايگاه داده ها همانند يك معدن با ارزش مي باش. انبارش مي شوند  

ها مستلزم اسـتفاده از     استخراج دانش از اين پايگاه داده     . ت و دانش از آن كشف و استخراج گردد        ااطلاع

يك و فناوري مي باشد زيرا روشهاي سنتي و آماري قادر به پاسخ گويي به اين حجـم داده هـاي                    يك تكن 



اوي بـراي  ـاوري اطلاعات و ابزارهاي آن از جملـه تكنيـك داده ك ـ    ـلذا استفاده از فن   . ارش شده نيستند  ـانب

ظر مي  ضروري بن(CRM)نحوه مديريت ارتباط با مشتريبراي كمك به حل مشكلات تجاري و خصوصاٌ 

.رسد

گيري مستمردبهبود ، نوآوري و يا-6-1

عملكرد سازمان زماني به تعالي خواهد رسـيد كـه بـر پايـه اسـتفاده از دانـش ناشـي از بهبـود، نـوآوري و           

روزانه وقايع و اتفاقات مهمي در سازمان ها رخ مي دهد و شايد داده هـا  . يادگيري مستمر در سازمان باشد    

صورت نمي گيـرد و  با داده ها ها ثبت مي گردد كه شايد برخورد علمي و تحليلي  و اطلاعات مربوط به آن    

دانش چيزي نيـست كـه در تعـالي سـازماني،           . نتايج حاصله از آنها به نحوه مناسب ثبت و ذخيره نمي شود           

 در متـدولوژي   .]8[كمتر مورد توجه قرارگيرد، لذا مديريت دانش يكـي از اركـان تعـالي سـازماني اسـت     

ر پايگاه داده هاي خوداقدام به شناسايي داده هاي لازم ب ابتدا سازمان  بامروري 3-هاد شده مطابق شكل  پيشن

بدليل اينكه داده ها از منابع  مختلفي جمع آوري مي شوند و معمولاٌ داراي قالـب هـاي متفـاوتي                  . مي كند 

ه هـاي نامناسـب پاكـسازي      هستند بايد يك پردازش اوليه روي اين داده ها صورت گيـرد و بعـضي از داد                

براي مسأله مـورد نظـر سـازمان    آنگاه .  اين داده ها به يك انبار داده ها انتقال مي يابند    در مرحله بعد  . شوند

.داده هاي مورد نياز، از انبار داده ها انتخاب مي گردند تا عمليات داده كاوي روي آنها انجام گيرد

 چرخه داده كاوي در سازمان3-شكل

ند كه اين الگـو هـا و      شونجام عمليات داده كاوي روي الگوهاي ناشناخته را كشف و استخراج مي             با ا 

كه از جمله اين اعمـال دسـته   . اطلاعات در مرحله بعد با تجزيه و تحليل تبديل به دانش سازماني مي شوند    



 پـيش بينـي و      مشتريان، يا بخش بندي بـازار شناسـايي تخلفـات،         ) بخش بندي (بندي مشتريان، خوشه بندي   

با شناخت الگو ها و دانش از انبار داده ها، سازمان طبـق ايـن اطلاعـات و    .تخمين روند هاي آتي مي باشد    

دانش اقدام به تهيه و تدوين استراتژي هاي بازاري و برنامه ريزي براي فعاليت هاي عملياتي و بازاري خود 

اي تدوين شده با مـشتريان      ــمشي و استراتژي ه   ابق خطي و    ـامه ريزي مط  ـسپس با اجراي اين برن    . مي كند 

 بازاري و ارتباط بـا مـشتريان و نظـرات     هاي عملياتي وداده هاي حاصله از عملكرد    . اط برقرا مي كند   ـارتب

در واقع . مشتريان دوباره به پايگاه داده ها باز خورد داده مي شود و دوباره ثبت و ذخيره و انبارش مي شود

 دو حلقه همواره برقرار است، اولي حلقه مديريت ارتباط با مـشتري و ديگـري حلقـه     در مدل پيشنهاد شده   

سازمان با تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از ايـن مـدل مـي توانـد اقـدامات زيـر را                     .داده كاوي مي باشد   

.جهت بهبود در فرآيند هاي سازماني انجام دهد

برنامه ريزي و اقدام اصلاحي-1

آموزش كاركنان-2

اصل از اين چرخه تجزيه و تحليل داده ها و اطلاعـات منجـر بـه ارتقـاء بهـره وري سـازمان از                        نتايج ح 

لا بـردن كيفيـت،     ارتقاء بهـروري عـاملي بـراي بـا        . جمله كاركنان، فرآيند هاي توليد و فروش خواهد شد        

.مشتريان خواهد بود، كه حد اعلاي رضايت مشتري منجر به وفاداري آنان خواهد شدرضايت مشتري 

نتيجه-7
در اين مقاله، نقش و اهميـت داده و اطلاعـات در سـازمان و افـزايش و كـسب دانـش سـازماني بـراي                 

سـازمان هـا بـراي اسـتقرار     . فعاليت در محيط رقابتي و همچنين پشتيباني تصميمات نـشان داده شـده اسـت             

فنـاوري  . سـازماني دارنـد  سيستم هاي كيفيت نياز بـه تجزيـه و تحليـل داده هـا و اطلاعـات درون و بـرون                

به سازمان ها كمك كند تا داده هاي توليد و انبارش شده حاصـل از               اطلاعات بعنوان ابزاري كه مي تواند       

بـدليل تعمـيم و انتقـال كيفيـت از          . فعاليت و عملكرد سازمان را تجزيه و تحليل كند، مطرح گرديده است           

تجزيه و تحليل داده هاي درون سازماني خـود جهـت           ه ها ناگزير به     محصول به فرآيند هاي سازماني، بنگا     

.  ارتقاء كيفيت محصولات و خدمات براي رضايت مشتريان هستند
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