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ي بدست آيردن مدلی جُت پیص بیىی  5710تا  5731َدف بررسی اطلاعات آمًزضی داوص آمًختگان رضتٍ دوداوپسضکی بیه سالُای  - چکیدٌ

 داوطجًیان ممتاز)قًی( ي داوطجًیان تحت ریسک مطريطی )ضعیف( ي عًامل مؤثر بر ومرات ي رفتار آمًزضی آوُا است.

ز طریق برای پیص بیىی ا CHAIDصًرت گرفت در ایه تحقیق از مدل  CRIPSدادٌ کايی دادٌ َا با استفادٌ از از یک فرآیىد چىد مرحلٍ ای بىام 

 برای خًضٍ بىدی استفادٌ گردید.  K-Meansي  Two-Step مدل َای طبقٍ بىدی ي

در خًضٍ بىدی بعىًان فیلدَای با اَمیت  passوتایج ایه مطالعٍ وطان داد فیلدَای جىس، سه، سُمیٍ، معدل کل، تعداد ترم مطريطی ي فیلد 

% 500)داوطجًیان متًسط با 2) بُداضتکاران(، خًضٍ 5ار خًضٍ ضامل: خًضٍ ضىاختٍ ضد ي چُ K-Meansبُتر از  Two-Stepبدست آمدود. مدل

) داوطجًیان قًی ( تًلید ومًد. َر دي مدل در رابطٍ با خًضٍ بىدی داوطجًیان متًسط، 4) داوطجًیان ضعیف ( ي خًضٍ 7جمعیت مرد(، خًضٍ 

ًیان قًی)ممتاز(،  داوطجًیان متًسط ي داوطجًیان ضعیف در تکىیک طبقٍ بىدی برای پیص بیىی داوطج CHAIDضعیف عمل ومًدود. مدل 

 قًاویىی با درصد صحت بالا تًلید ومًد.

در تکىیک طبقٍ بىدی، جُت پیص بیىی داوطجًیان ضعیف ي قًی ي داوطجًیاوی کٍ در خطر  CHAIDدادٌ کايی آمًزضی وطان داد کٍ از مدل 

ًضٍ بىدی جُت بررسی دادٌ َا ي رفتار داوطجًیان، برای بُبًد کیفیت ي بروامٍ می تًان در تکىیک خ Two-Stepمطريطی َستىد ي از مدل 

 ریسی استراتژیک آمًزضی استفادٌ ومًد.

  Data Miningتىٌ٘ه ذَقِ ثٌسٕ، تىٌ٘ه عجمِ ثٌسٕ، زازُ وبٍٕ آهَظقٖ،  -ول٘س ٍاغُ

 

 مقدمٍ -5

ضٍـ ّابٕ تَی٘اس ٍ خواو آٍضٕ    ٍ ثب ضقس فٌبٍضٕ اعلاعاب   

بٕ هطثَط ثِ تجبزلا  تدبضٕ، وكبٍضظٕ، اٌٗتطًت، زازُ ّب، زازُ ّ

خعئ٘ب  هىبیوب  تلفٌٖ، زازُ ّبٕ پعقىٖ ٍ غ٘طُ ؾطٗعتط اظ ّاط  

ها٘لازٕ   80ضٍظ خوو آٍضٕ ٍ اًجبضـ هٖ قًَس. یصا اظ اٍاذط زِّ 

ثكط ثِ فىط زؾت ٗبثٖ ثِ اعلاعب  ًْفتِ زض اٗي پبٗگبُ زازُ ّابٕ  

ثِ اٗي وابض ًجَزًاس. ثاِ    ظٗطا ؾ٘ؿتوْبٕ ؾٌتٖ لبزض  ،حد٘ن افتبز

زی٘ل ضلبثت زض عطنِ ّبٕ ؾ٘بؾاٖ، ًاابهٖ، التهابزٕ، علواٖ ٍ     

ثاسٍى زذبیات    ٍ اّو٘ت زؾت ٗبثٖ ثِ اعلاعب  زض ووتطٗي ظهبى

اًؿبى علن تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّاب ٗاب زازُ وابٍٕ پاب ثاِ عطناِ       

 گصاقت.

هغطح  90فطآٌٗسٕ اؾت وِ زض آغبظ زّٔ  (DM) 1زازُ وبٍٕ

 ًَ، ثِ هؿئلِ اؾترطاج اعلاعب  اظ پبٗگبُ زازُ ّاب  قس ٍ ثب ًگطقٖ

زازُ وبٍٕ ثِ نَض  خسٕ ٍاضز هجبحا    1995. اظ ؾبل پطزاذت

، اٍیا٘ي قاوبضٓ هدلأ وكان زاًاف ٍ      1996آهبض قس ٍ زض ؾبل 

هٌتكاط قاس. هحممابًٖ ًا٘اط      (KDD)2هعطفت اظ پبٗگابُ زازُ ّاب  

 
 
 
 

 
 

1 Data Mining 
2 Knowledge Discovery in Database 

داوطجًیان داوطکدٌ دوداوپسضکی  کاربرد دادٌ کايی بر ريی دادٌ َای آمًزش عالی

  با استفادٌ از تکىیکُای طبقٍ بىدی ي خًضٍ بىدیضُر رضت 

 3علٖ ضٌّوب ضٍزپكتٖ ٍ  2٘ط وَچىٖها، 1ٖ ظٍاضُلع
1
 a_zavareh@gums.ac.ir،  سُ زًساًپعقىٖ ضقتزاًكى، وبضقٌبؼ اضقس هسٗطٗت فٌبٍضٕ اعلاعب  
 SecondAuthor@Email، هسضؼ ثرف فٌبٍضٕ اعلاعب ، ؾبظهبى فٌٖ ٍ حطفِ إ قْط ضقت 2

 ThirdAuthor@Email، هسضؼ، زاًكگبُ علوٖ وبضثطزٕ ضقت 3
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َ وكان  ولِ٘ هطاحل ٍالاو گطاٗبًاِ ٍ ضٍ ثاِ خلا     4ٍ آًبًس 3ثطاچوي

   زاًف اظ پبٗگبُ زازُ ّب ضا تكر٘م زازًس.

زض حبل حبضط، زازُ وابٍٕ هْوتاطٗي فٌابٍضٕ خْات ثْاطُ      

ثطزاضٕ هَثط اظ زازُ ّبٕ حد٘ن اؾت ٍ اّو٘ت آى ضٍ ثاِ فعًٍاٖ   

اؾت. ثِ عَضٗىِ ترو٘ي ظزُ قاسُ اؾات واِ هماساض زازُ ّاب زض      

ِ   20خْبى ّط   هبُ ثِ حسٍز زٍ ثطاثط هٖ ضؾس. زض ٗه تحم٘اك وا

ثط ضٍٕ گطٍُ ّبٕ تدبضٕ ثؿا٘بض ثاعضي زض خواو آٍضٕ زازُ ّاب     

زضنس اظ اٗي گطٍُ ّب زاضإ  19نَض  گطفت هكرم گطزٗس وِ 

 59گ٘گبثبٗت هٖ ثبقاٌس ٍ   50پبٗگبُ زازُ ّبٖٗ ثب ؾغح ث٘كتط اظ 

ٕ ًعزٗاه زض چٌا٘ي   زضنس اظ آًْب اًتاابض زاضًاس واِ زض آٌٗاسُ ا    

ٕ  زض . ]1[ؾغحٖ لطاض گ٘طًاس  ٕ  تحم٘ماب   اذ٘اط  ؾابیْب  زض ظٗابز

 ـ اهط زض وبٍٕ زازُ فطآٌٗس ثىبضگ٘طٕ ظهٌِ٘ گطفتاِ   ناَض   آهاَظ

ٕ  زازُ خسٗس، تحم٘مبتٖ ظهٌِ٘ اٗي .اؾت. ٖ  وابٍ   (EDM)5آهَظقا

 ّبٕ زازُ اظ زاًف وكن ضٍقْبٕ تَؾعِ اهط ثِ وِ هٖ قَز ًبه٘سُ

 پطزاظز.  هٖ زاًكدَٗبى ذهَنبً آهَظقٖ ّبٕ هح٘ظ

 دادٌ کايی آمًزضی -5-5

ٍٕ آهَظقٖ ثِ عٌَاى ًبحِ٘ پػٍّف علوٖ إ تعطٗن زازُ وب

قسُ اؾت وِ زض حَل ضٍـ ّبٕ تَؾعِ ثطإ اٗدبز وكف٘بتٖ وِ 

اؾاتفبزُ   گطزٗسُ اؾت.زض ًَع ذَز هٌحهط ثِ فطز اؾت، هتوطوع 

اظ آى ضٍقٖ ثطإ  زضن ثْتط زاًكدَٗبى ٍ هدوَعِ إ واِ آًْاب   

 زض آًدب آهَظـ هٖ ثٌٌ٘س، هٖ ثبقس.

ثطضؾٖ زاًكدَٗبى زض اؾتفبزُ  ل، زض زازُ وبٍٕثِ عٌَاى هثب

هوىي اؾت ثِ عَض ّوعهبى زازُ  وطزى اظ ًطم افعاضّبٕ آهَظقٖ،

 ،زض ًاط گطفت ٍ هٖ تَاًس ؾغح ظهبى فكطزى نافحِ ول٘اس  ّب ضا 

ؾغح پبؾد، ؾغح خلؿِ، ؾغح زاًكدَٗبى، ؾغح والاؼ زضؼ،  

ت ٍ س. ثح  ظهبى، تطتٌ٘ثبق ٕاضظقوٌسزازُ ّبٕ  ،ٍ ؾغح هسضؾِ

 هفبز ً٘ع ًمف هْوٖ زض هغبیعِ زازُ ّبٕ آهَظقٖ اٗفب هٖ وٌس.

زازُ وبٍٕ آهَظقٖ ثِ عٌَاى ٗه ظهٌِ٘ تحم٘مابتٖ هؿاتمل   

ثاب   2008آهاسُ اؾات، اٍج آى زض ؾابل    زض ؾبل ّبٕ اذ٘ط پسٗاس  

ٗدبز وٌفطاًؽ ث٘ي ایوللٖ ؾبلاًِ زض هَضز زازُ وبٍٕ آهَظقٖ، ٍ ا

 .]2[سهدلِ ّبٕ آهَظقٖ زازُ وبٍٕ هٖ ثبق
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اؾتفبزُ اظ زازُ وبٍٕ زض ؾ٘ؿتن ّبٕ آهَظقٖ ضا ثب تَخِ ثِ 

 گطاٗف آى ثِ ؾِ گطٍُ هٖ تَاى تمؿ٘ن ًوَز:

ّسف ٗبزگ٘طٕ فعبل، ثْجاَز  گطاٗف ثِ ؾوت زاًكدَٗبى: -1

ٗبزگ٘طٕ ٍ پ٘كاٌْبز تدابضة ٗابزگ٘طٕ ذاَة ٍ پ٘كاٌْبز وَتابُ       

 وطزى هؿ٘ط ٗبزگ٘طٕ ثِ ٗبزگ٘طًسُ ٍ هَفم٘ت آًْب اؾت. 
ّسف ثبظذَضز ًت٘دِ  :گطاٗف ثِ ؾوت آهَظـ زٌّسگبى -2

آهَظـ، هسضؾ٘ي. اضظٗبثٖ ؾبذتبض هغبیت زٍضُ ٍ اثطثركٖ آى زض 

ضًٍس آهَظـ، عجمِ ثٌسٕ ٗبزگ٘طًسُ ّب، وكن اعلاعب  هف٘س واِ  

 ؾجت ثطًبهِ ضٗعٕ زض ؾبظهبًسّٖ زضٍؼ ه٘كَز.
ّاسف  گطاٗف ثِ ؾوت هؿائَلاى ٍ هاسٗطاى زاًكاگبّٖ:    -3

اهبتٖ زض هَضز چگًَگٖ ؾبظهبًسّٖ ثْتط هٌبثو ضؾاوٖ  زاقتي الس

 ٍ ؾبظهبًٖ ٍ پ٘كٌْبز آهَظقٖ هٖ ثبقس.
ّسف هب زض اٗي تحم٘ك گاطاٗف ًاَع اٍل ٗعٌاٖ گاطاٗف ثاِ      

ؾوت زاًكدَٗبى هٖ ثبقس. وكن زاًف اظ زازُ ّبٕ شذ٘طُ قسُ 

تَؾظ زازُ وبٍٕ، زض ٍالو ٗه فطآٌٗس پكات ؾاطّن ّؿات واِ     

 قس:زاضإ هطاحل ظٗط هٖ ثب

 مراحل دادٌ کايی -5-2

 تع٘٘ي اعلاعب  گصقتِ
زض اٗي هطحلِ ذغبّبٕ  -پبن ؾبظٕ زازُ ّب ٍ پطزاظـ اٍیِ٘

زازُ ّب تهح٘ح هٖ قًَس ٍ زازُ ّبٕ اقتجبُ خابٗگعٗي ه٘كاًَس.   

زضناس اظ ظهابى زازُ وابٍٕ ضا زض     60اٗي هطحلِ هوىي اؾت تاب  

 ثطگ٘طز.
و هتفابٍتٖ  هعواَلاً زازُ ّاب اظ هٌابث    -ٗىپبضچِ ؾبظٕ زازُ ّب

خوو آٍضٕ هٖ قًَس ثبٗس ثِ نَضتٖ زض آٌٗس واِ ٗاه هراعى اظ    

زازُ ّبٕ هٌبؾت اٗدبز قَز تب ثتَاى عول٘ب  زازُ وبٍٕ ضا ثْتاط  

 اًدبم زاز.
 اًتربة هدوَعِ زازُ ّبٕ ّسف.

 ٗبفتي ٍٗػگْ٘بٕ هَضز اؾتفبزُ  ٍ تع٘٘ي ٍٗػگٖ ّبٕ خسٗس
بٍٕ اؾاتفبزُ  ًوبٗف زازُ ّب ثِ نَضتٖ وِ ثتَاى ثطإ زازُ و

 ًوَز.
)عجمِ ثٌسٕ، ذَقِ ثٌسٕ، پ٘ف  اًتربة عول٘ب  زازُ وبٍٕ

 ثٌٖ٘ ٍ غ٘طُ(
)قجىِ ّبٕ عهجٖ، زضذت تهاو٘ن   اًتربة ضٍـ زازُ وبٍٕ

 ٍ ًابٗط آى(.
 زازُ وبٍٕ ٍ خؿتدَ ثطإ ٗبفتي ایگَٕ هٌبؾت.

اضظٗبثٖ ٍ تحل٘ل ایگإَ ثاِ زؾات آهاسُ ٍ حاصف ایگَّابٕ       

 ًبهٌبؾت.
 زُ ّب ٍ اؾتٌتبج اظ اعلاعب  ثب اضظـ.تفؿ٘ط ًتبٗح زا
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زازُ وابٍٕ ضا ثاِ اذتهابض ًكابى     ه٘تَاى هطاحل  1زض قىل 

 .]3[زاز

 هطاحل زازُ وبٍٕ -1قىل 

Gerben W. Dekker  ،Mykola Pechenizkiy  ٍJan M. 

Vleeshouwers   ( زض زٍها٘ي وٌفاطاًؽ زازُ وابٍٕ    2009)ؾابل

پاا٘ف ثٌ٘ااٖ » ى آهَظقااٖ زض وكااَض اؾااپبً٘ب همبیااِ إ ثااب عٌااَا

  ٕ اضائاِ  « زاًكدَٗبًٖ وِ تطن تحه٘ل هٖ ًوبٌٗس: هغبیعاِ هاَضز

ًوَزًس. آًْب ثط ضٍٕ زاًكدَٗبى هٌْسؾٖ ثطق اٗي هغبیعِ ضا اًدبم 

زازًس ٍ ثط ضٍٕ وؿبًٖ واِ پاؽ اظ تاطم اٍل تاطن تحها٘ل هاٖ       

 ًوبٌٗس.  

واِ   2009 - 2000زض اٗي هغبیعِ اعلاعب  عاَل ؾابیْبٕ   

ثِ توبم زاًكادَٗبى واِ زض ثطًبهاِ ضقاتِ     قبهل اعلاعب  هطثَط 

اًتربة هدوَعاِ  زض هٌْسؾٖ ثطق زضگ٘ط خوو آٍضٕ قسُ ثَزًس. 

 زاًكدَ اؾتفبزُ ًوَزًس.   648زازُ ّبٕ ّسف اظ اعلاعب  

زض هغبیعِ، اظ تىٌ٘ىْبٕ اثطثرف عجماِ ثٌاسٕ تَؾاظ ًاطم     

اؾتفبزُ قس. ایگَضٗتن زضذت تهو٘ن ثاِ ًااط هاٖ     WEKAافعاض 

ٍ  CARTاظ ایگَضٗتن ّابٕ زٗگاط : ایگَضٗتوْابٕ     ضؾس ووٖ ثْتط

C4.5    تٌْب هَاضزٕ ثَزًس وِ لبزض ثِ ثْجَز هسل ذظ پبِٗ ثهاَض

 لبثل تَخْٖ ثَزًس.  

ٌّگبهٖ وِ ثِ همبٗؿاِ ثراف ّابٕ هرتلان هدوَعاِ زازُ      

وِ پ٘ف ثٌٖ٘ ًوطا  زاًكاگبُ ًؿاجت   هكرم قس ، پطزاذتِ قس

اط هٖ ضؾاس ٍٗػگاٖ   ثِ زازُ ّبٕ پ٘ف زاًكگبّٖ ثْتط اؾت. ثِ ً

ّبٕ زازُ ّبٕ پ٘ف زاًكگبّٖ ٗب ذ٘لٖ ثٖ ضثظ ٍ ٗب ثِ قاس  زض  

اضتجبط اؾت، ٍ زض ًت٘دِ زلت پ٘ف ثٌٖ٘ ثب اؾاتفبزُ اظ ه٘ابًگ٘ي   

زضنس اؾات. همبٗؿاِ ًتابٗح هاسل      70ًوطا  زضٍؼ علَم حسٍز 

ّبٕ هرتلن ًكبى ه٘سّس وِ پ٘ف ثٌٖ٘ ًوطُ زضؼ خجاط ذغاٖ   

حؿبة زٗفطاًؿ٘ل ٍ اًتگطال اهىابى  ثسًجبل پ٘ف ثٌٖ٘ ًوطُ زضؼ 

پصٗط اؾت. ًت٘دِ زٗگطٕ وِ گطفتِ قس هكارم گطزٗاس اگاط زض    

هسل هَضز ثطضؾٖ هدوَعِ زازُ ّب ضا ثغَض خساگبًِ ثطضؾٖ وٌ٘ن 

هف٘س ًوٖ ثبقاس ثلىاِ ثْتاط اؾات هدوَعاِ زازُ ّاب ضا ثهاَض         

 .]4[تطو٘جٖ ثىبض ثطز

   ٕ ي زٍها٘  1387) ًٍَؼ قىَضً٘بظ، آضـ حابخٖ علاٖ اوجاط

ذَقاِ  »وٌفطاًؽ اًدوي زازُ وبٍٕ اٗطاى( زض همبیِ إ ثب عٌَاى 

ثٌااسٕ زازُ ّاابٕ آهاابضٕ زاًكاادَٗبى زاًكااگبُ علاان ٍ نااٌعت ٍ 

اظ اعلاعاب   « اؾترطاج ًوبِٗ ؾبظ تَن٘فٖ ثطإ زاًكدَٗبى هَفك

 85تب  82ثطإ ؾبیْبٕ  85تب  82زاًكدَٕ ٍضٍزٕ  3111آهبضٕ 

بضٕ ٍ ه٘بًگ٘ي واب تَؾاظ ًاطم    اؾتفبزُ ًوَزًس ٍ اظ ایگَضٗتْبٕ آه

ثب تَخِ ثِ هع٘بضّابٕ ذابل، زاًكادَٗبى ضا اظ یحابػ      SQLافعاض 

هَفم٘ت، پ٘كطفت، آٌٗسُ قغلٖ ٍ ... ذَقاِ ثٌاسٕ ًوَزًاس ٍ ثاط     

ضٍٕ تعااساز تااطم هكااطٍعٖ توطوااع ًوَزًااس ٍ ٍٗػگااٖ ّاابٕ      

زاًكدَٗبً٘ىِ هكطٍط ه٘كًَس ضا هكرم وطزًس، ثاطإ هكارم   

رهِ ّبٕ ٍضٍزٕ تبث٘ط گصاض ثِ هٌااَض  ًوَزى اضتجبعب  ه٘بى هك

تع٘٘ي لاسض  ٍاثؿاتگٖ هكرهاِ ّاب زض پا٘ف ثٌ٘اٖ ّاسف، اظ        

تىٌ٘ه زضذت تهو٘ن ثِ هٌاَض پ٘ف ثٌٖ٘ ٍ تحل٘ل هعاسل وال   

زاًكدَٗبى ٍ ّوچٌا٘ي تعاساز تطهْابٕ هكاطٍعٖ آًْاب اؾاتفبزُ       

گطزٗس. ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ تىٌ٘ىْبٕ زضذات تهاو٘ن ٍ ذَقاِ    

 ثٌسٕ عجبض  اؾت:

ى بزض ثطزاضًسُ هوتابظتطٗي زاًكادَٗ   2ٍ  1ذَقِ قوبضُ  زٍ

ثب ثْتطٗي هعسل ّب هٖ ثبقٌس. هعسل تاطم اٍل زاًكادَٗبى هَفاك    

زاًكااگبُ علاان ٍ نااٌعت، ثااب تفاابٍ  ثؿاا٘بض ظٗاابز، ثاابلاتط اظؾاابٗط  

زاًكدَٗبى هاٖ ثبقاس. اٗاي هاَاضز ثاِ پ٘گ٘اطٕ ٍ تالاـ آًْاب اظ         

ب پبٗ٘ي تطٗي زضنس ؾبیْبٕ اٍیِ٘ تحه٘ل اقبضُ زاضز. اٗي ذَقِ ّ

زاًكدَٗبى هطثَط ثِ هٌْسؾٖ ؾبظُ ّبٕ ضٗلٖ ضا زاضا هٖ ثبقاٌس  

ٍ اٗي هغلت احتوبل زاضز ثِ ؾرتگ٘طٕ ث٘ف اظ حس اؾتبزاى اٗاي  

ً٘اع   6ٍ  5ضقتِ هطثَط گطزز. ثب ثطضؾٖ زاًكدَٗبى ذَقِ ّابٕ  

وِ ثعٌَاى ذَقِ زاًكدَٗبى ضع٘ن ًبم ثطزُ هٖ قًَس، هٖ تاَاى  

َع پٖ ثطز. ه٘بًگ٘ي تعساز ٍاحسّبٕ اذص قاسُ  ثِ نحت اٗي هَض

ٍاحس زضؾٖ هٖ ثبقاس. اٗاي هاٖ تَاًاس      17ٍ  16زض ّط تطم ث٘ي 

ثعٌَاى ٗه ضاّىبض هٌبؾت خْت ضاٌّوبٖٗ زاًكدَٗبى ثىبض گطفتِ 

 17قَز. قبٗس ثْتطٗي ًحَُ اًتربة ٍاحاس، زاقاتي تعاساز ٍاحاس     

طٗي تعاساز  ٍاحس زض ّط تطم ضا پ٘كٌْبز ًوبٗس. اٗي زٍ ذَقِ ث٘كت

زذتطاى ضا ًؿجت ثِ ؾبٗط ذَقِ ّب زض ذَز خبٕ زازُ اًاس ٍ اٗاي   

هغلت، علالوٌسٕ ث٘كتط زاًكدَٗبى زذتط ثِ هغبیعاِ ًؿاجت ثاِ    

 .]5[پؿطاى ضا ًكبى ه٘سّس

،زض ؾاَه٘ي وٌفاطاًؽ اًدواي    1388) اثطاّ٘ن ناحبفٖ ظازُ 

تحل٘ل عَاهل هاثثط ثاط   »زازُ وبٍٕ اٗطاى( زض همبیِ ذَز ثب عٌَاى 

ا  زاًكدَٗبى زاًكاگبُ پ٘ابم ًاَض ثَقاْط ثاب اؾاتفبزُ اظ زازُ       ًوط

ّعاض ًوطُ زاًكدَٗبى زاًكاگبُ پ٘ابم    250ثط ضٍٕ ث٘ف اظ « وبٍٕ

ثب اؾتفبزُ اظ ذَقِ ثٌسٕ ثِ  87تب  81ًَض ثَقْط زض ث٘ي ؾبیْبٕ 
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، ًوطا  ذَقِ ثٌسٕ قسُ ٍ تبث٘ط عَاهلٖ اظ لج٘ال   k-meanضٍـ 

عبیٖ، ًَع اضائِ زضؼ )ذَز ذَاى  ًَع آظهَى، ًَع ٍضٍز ثِ آهَظـ

ًااطٕ(، تعاساز خلؿاب      –ٗب حضَضٕ(، ٍاحسّبٕ زضؼ )عولاٖ  

اضائِ، زٍضُ، ً٘وؿبل اضائِ زضؼ، خٌؿ٘ت ٍ ؾي ثط ضٍٕ ّط ذَقِ 

ثطضؾٖ قسُ ٍ لَاً٘ي تساعٖ هَخَز ثا٘ي اٗاي ف٘لاسّب اؾاترطاج     

 قسُ اؾت. 

 ٍضٍزٕ زاًكدَٗبى اظ گطٍّٖ زض تحل٘ل ثط اؾبؼ هعسل تعساز

ِ  آًْاب  هعاسل  وِ 86 تب 81 ؾبیْبٕ ٘يث ٕ  ذَقا  8501 قاس  ثٌاس

 اٍل ً٘وؿبل آًْب تب ول هعسل ثطاؾبؼ زاًكدَٗبى اٗي ثَز. زاًكدَ

ِ   ثٌسٕ عجمِ ذَقِ 5 زض 87-88تحه٘لٖ  ؾبل  1 قاسًس. ذَقا

 زاضز ضا ّاب  هعاسل  ثبلاتطٗي وِ 3 ذَقِ ٍ زاضز ضا فطاٍاًٖ ث٘كتطٗي

 زاًكدَٗبى اظ زضنس 8 زفمظ حسٍ ٍ اؾت ًٖ فطاٍا ووتطٗي زاضإ

ِ  ثب هٖ قَز. قبهل ضا ِ  تَخا ِ  ثا ِ  اٌٗىا ِ  اظ ثعاس  4 ذَقا  1 ذَقا

اظ  زضناس  60 ثِ ًعزٗه وِ گفت هٖ تَاى زاضز ضا فطاٍاًٖ ث٘كتطٗي

ِ  ثَقاْط  اؾاتبى  ًَض پ٘بم زاًكگبُ زاًكدَٗبى  زض هعاسل  یحابػ  ثا

 زضناس  60 وال  هعسل ثٌبثطاٗي گ٘طًس. هٖ لطاض 4 ٍ 1 ّبٕ ذَقِ

ٕ  اظ اؾتفبزُ ثبقس. ثب هٖ 14 تب 12 ٘يث زاًكدَٗبى  تَی٘اس  اثعاضّاب

ِ  ثط گصاض اثط قبذم اٍی٘ي Clementineافعاض  ًطم زض لبًَى  ذَقا

 ٕ ِ  ٍضٍز ًحاَُ  پابضاهتط  وال،  هعاسل  ثٌاس  ـ ثا ٖ  آهاَظ  .ثاَز  عابی

 اظ قاًَس  هٖ زاًكگبُ ٍاضز قْسا ذبًَازُ ؾْوِ٘ ثب وِ زاًكدَٗبًٖ

 لطاض 2 قوبضُ ذَقِ ضز قسُ ٍ تحه٘لٖ افت زچبض ثعس ثِ 85 ؾبل

 آهَظگبضاى . ثبقس هٖ پبٌٖٗ٘ هعسل زاضإ ذَقِ اٗي وِ اًس گطفتِ

ِ  ًؿجت ثْتطٕ هعسل ؾبل 30 ظٗط ٕ  آهَظگابضاى  ثا  ؾابل  30 ثابلا

ِ  ٍضٍز ًَع زاًكدَٗبً٘ىِ ضٍٕ ثط تحل٘لٖ وِ زض ّوچٌ٘ي. زاضًس  ثا

ٖ  آهَظـ ٕ  آًْاب  عابی ِ  قاس  هكارم  گطفات  اًدابم  ثاَز  عابز  وا

ِ  ٍضع٘ت ثْتاطٕ ًؿاجت   هعسل ًاط اظ اگ٘طفط زٍضُ زاًكدَٗبى  ثا

ٖ  هحَض آظهَى زاًكدَٗبى زاضًس. ضؾوٖ زٍضُ زاًكدَٗبى  ٍ ضؾاو

ذَقاِ زٍ لاطاض گطفتٌاس اٗاي ذَقاِ       زض ً٘ع ایىتطًٍ٘ىٖ ٍ فطاگ٘ط

ِ  هتعلاك  هعاسل  ه٘ابًگ٘ي  ٍضاع٘ت ضاع٘فٖ زاضز. ثابلاتطٗي     ثا

 ثِ هتعلك هعسل تطٗي ه٘بًگ٘ي پبٗ٘ي ٍ 84 ؾبل ٍضٍزٕ زاًكدَٗبى

 ثبقس.   هٖ 81ٍضٍزٕ اًكدَٗبىز

 هكرم ثَقْط ًَض پ٘بم زاًكگبُ زاًكدَٗبى ًوطا  تحل٘ل زض

ٖ  16 تاب  10 زاًكدَٗبى ثا٘ي  ًوطا  اظ زضنس 60حسٍز وِ قس  ها

 زاًكدَٗبى اظ ثْتط گ٘ط فطا زٍضُ زاًكدَٗبى ًوطا  ٍضع٘ت ثبقس. 

 ًت٘دِ زض حضَضٕ ٍ ذَزذَاى نَض  ثِ زضؼ اضائِ اؾت. ضؾوٖ

 تطم 5 تب زاًكدَٗبى ًوطا  ه٘بًگ٘ي .ًساضًس. ث٘ط هتفبٍتٖتب آظهًَْب

 ًواطا   وبّف ضًٍس ثعس ثِ 5 تطم اظ ٍ ثَزُ نعَزٕ نَض  ثِ اٍل

ٖ  افت نَض  ًعٍیٖ ثِ تطهْب آذطٗي تب ٍ آغبظ زاًكدَٗبى  وٌاس.  ها

 نعَزٕ ضقس ثعس ثِ 77 ٍضٍزْٗبٕ اظ زاًكدَٗبى، ًوطا  ه٘بًگ٘ي

 ِ ٕ  زاقات ِ  84 ٍضٍزٕ زاًكادَٗبى  ثاطا ٕ  اهاب  ضؾا٘سُ  اٍج ثا  ثاطا

 ّط ٗبثس. هٖ وبّف ًعٍیٖ نَض  ثِ 84 اظ ثعس زاًكدَٗبى ٍضٍزٕ

وابّف   قاس   ثِ ًَض پ٘بم زاًكگبُ زاًكدَٗبى ؾٌٖ ه٘بًگ٘ي چٌس

ٕ  تابث٘ط  زاًكادَٗبى  ؾي اهب اؾت ٗبفتِ  ًاساضز.  ًواطُ  زض هعٌابزاض

ُ  زٍ ّاط  ًوطا  ٍ ًساضز ًتبٗح زض تبث٘طٕ خٌؿ٘ت ٖ  گاطٍ  زض خٌؿا

 ثا٘ي  زض ضا ًواطُ  ثابلاتطٗي  عولٖ زضٍؼ زاضًس. لطاض ِهكبث عجمب 

ٖ  اؾتبز زؾت عولٖ ًوطُ اٌٗىِ ثِ ثب تَخِ زاضًس. زضٍؼ  ثبقاس،  ها

 وبهلا هتوطوع غ٘ط نَض  ثِ اهتحبى ضٕ ثطگعا ٍ اؾتبز ٍخَز تبث٘ط

 عْاسُ  ثط ضا اٍضاق تكطٗحٖ تهح٘ح اؾبت٘س چٌس ّط اؾت. هكرم

 هكبّسُ ٗحٖ تكط- تؿتٖ ٍ تؿتٖ توبم ًوطا  زض تفبٍتٖ اهب زاضًس

ٖ  تكاط  ثراف  زل٘اك  تهح٘ح زٌّسُ ًكبى اٗي وِ قَز ًوٖ  ٗحا

ٕ  ؾابظهبى  ول٘اس  ثاب  ٍ هغابثك  اؾتبز تَؾظ  ًواطا   ثبقاس.  هطواع

 تَؾاظ  آًْاب  آظهاَى  ٍ ّؿاتٌس  هٌجو ثسٍى وِ تكطٗحٖ اهتحبًب 

 ًْبٗتب ٍ ًوطا  ّؿتٌس ثبلاتطٗي خعء قَز هٖ تهح٘ح ٍ عطح اؾتبز

 .]6[اؾت پبٗ٘ع ً٘وؿبل اظ ثْتط ثْبض ً٘وؿبل ًوطا  ه٘بًگ٘ي اٌٗىِ

 ريش تحقیق -2

 6ؾبذتبض اخطاٖٗ اٗي تحم٘ك ثط اؾبؼ زٍ ضٍٗىطز زاًف هحَض

ثٌب گطزٗسُ اؾت وِ زض ازاهِ ثِ آى اقابضُ گطزٗاسُ    7ٍ زازُ هحَض 

اضظٗبثٖ لاَاً٘ي حبنالِ اظ هسیؿابظٕ زازُ وابٍٕ) تىٌ٘اه       اؾت.

زاضز، ظٗاطا   ذَقِ ثٌاسٕ ٍ عجماِ ثٌاسٕ( هبّ٘ات زاًاف هحاَض      

ثطاؾاابؼ زاًااف ذجطگاابى زاًكااگبّٖ قاابهل هااسٗطاى، اؾاابت٘س ٍ 

 وبضقٌبؾبى آهَظقٖ نَض  هٖ پصٗطز ٍ ثب اؾتفبزُ اظ تبٗ٘س نحت

لَاً٘ي اذص قسُ اظ عطف اٗكبى اضظٗبثٖ هسیْبٕ تَی٘س قسُ اًدابم  

 هٖ پصٗطز.

هبّ٘ت انلٖ تحم٘ك زازُ هحَض ثَزُ ٍ پبٗاِ انالٖ تحم٘اك    

بٗگبُ زازُ ّبٕ ثبًه هاَضز هغبیعاِ ًْابزُ    حبضط ثط وكن زاًف پ

  قسُ اؾت.

ثاِ    SPSS Clementine 12ٍ اظ ًطم افعاض  8CRIPSٌٗس آاظ فط

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.هٌاَض زازُ وبٍٕ 
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 CRIPS-DMفرآیىد  -2-5

 (  1996)ؾابل  قطوت ؾِ اظ هتكىل وٌؿطؾَ٘هٖ هحهَل

اؾت تبو٘س ثاط چطذكاٖ ثاَزى     SPSS   ٍNCR، وطاٗؿلط -زاٗولط

 زاضز.  فطآٌٗس

 :انلٖ فبظّبٕ قبهل
 وبض ٍ وؿت زضن

 ّب زازُ زضن ٍ قٌبؾبٖٗ
 ّب زازُ ؾبظٕ آهبزُ

 هسیؿبظٕ
  اضظٗبثٖتؿت ٍ 
 تَؾعِ

 CRIPS-DMفطآٌٗس  -2قىل 

 مرحلٍ درک کسب ي کار -2-2

زض اٗااي هطحلااِ قٌبؾاابٖٗ پااؽ ظهٌ٘ااِ فعبی٘اات ، اّااساف ٍ 

هع٘بضّبٕ هَفم٘ت فعبی٘ت وؿات ٍوابض اًدابم گطفات. زاًكاىسُ      

اٍی٘ي گطٍُ زاًكدَٗبى ذَز ضا  1375اًپعقىٖ گ٘لاى زض ؾبل زًس

اظ عطٗك وٌىَضؾطاؾطٕ پاصٗطـ  ًواَز. اظ اثتاسإ قاطٍع ثىابض      

زاضإ هكىلا  هتعسزٕ ثَزُ اؾت. ٗىاٖ اظ هْوتاطٗي هكاىلا     

زض ّاسف وؿات ٍ وابض    آى ًساقتي فضبٕ ف٘عٗىٖ هٌبؾت اؾت. 

 ٕاًف پػٍتطث٘ت ز» اظ اؾت عجبض  زاًكىسُ زًساًپعقىٖ گ٘لاى 

ؾابل تحها٘لٖ    6وِ پؽ اظ گصضاًاسى   اؾت زوتطٕ زًساًپعقىٖ

ثعٌَاى فطزٕ هتعْس ٍ هدطة ثتَاًس زض خبهعِ زًساًپعقىٖ وكَض 

 «. ت ضؾبًٖ ثِ هلت ععٗع اٗطاى ثبقسلبزض ثِ ذسه

زض اٗي هطحلِ اّساف اؾترطاج زازُ ّب ً٘ع هكارم گطزٗاس،   

تحم٘ك  هكىلاتٖ وِ زض ح٘ي هغبیعِ ؾجت هكرم قسى اّساف

چطا عسُ إ اظ زاًكدَٗبى زاضإ تعساز تاطم  »گطزٗس عجبض  ثَزًس 

چااطا ه٘ااعاى هااطزٍزٕ » ، « ّاابٕ هكااطٍعٖ ث٘كااتطٕ ّؿااتٌس 

، «زاًكدَٗبى زض ثعضاٖ اظ زٍضؼ ث٘كاتط اظ زضٍؼ زٗگاط اؾات     

چطا زاًكدَٗبى ٍضٍزٕ ٗه ؾبل ذبل ًؿجت ثِ ؾبیْبٕ ٍضٍزٕ »

ج زازُ ّب، هدعا ًواَزى  ،  اظ اّساف اؾترطا«زٗگط لَٗتط هٖ ثبقٌس

زازُ ّبٖٗ وِ هحمك ضا زض قٌبؾبٖٗ عَاهل هكاطٍعٖ ٍ هاطزٍزٕ   

افطاز زض تطم ٍ زضؼ ٍ ّوچٌ٘ي ضفتبض آهَظقٖ زاًكدَٗبى وواه  

هع٘بض هَفم٘ت پاطٍغُ زازُ وابٍٕ وكان لاَاًٌٖ٘ واِ ثاِ        ًوبٗس.

ًعزٗه ثبقس ٍ تَؾاظ ذجطگابى آهاَظـ زاًكاىسُ      اّساف پطٍغُ 

 هَضز تبٗ٘س ثبقس.  

 رحلٍ درک دادٌ َام -2-7

 زضن زازُ ّاااب ثاااِ ثطضؾاااٖ زازُ ّااابٕ هاااَضز ً٘ااابظ      

پطزاظز. اٗي هطحلِ هاٖ تَاًاس قابهل خواو آٍضٕ زازُ ّابٕ       هٖ

اٍیِ٘، تَن٘ن زازُ ّب، اوتكبف زازُ ّب، ٍ تبٗ٘اس و٘ف٘ات زازُ ّاب    

ثبقس. اوتكبف زازُ ّب اظ لج٘ل هكبّسُ اعلاعاب  آهابضٕ ذلاناِ    

 ِ ثٌاسٕ هتغ٘طّاب اؾات( هاٖ      )وِ قبهل ًوبٗف تهَٗطٕ اظ عجما

 تَاًس زض پبٗبى اٗي هطحلِ ضخ زّس.  

زاًكدَ واِ اظ اٗاي تعاساز     577خبهعِ آهبضٕ تحم٘ك قبهل 

زاًكدَ اظ ًااط   239، ٍ )فعبل(ًفط زاًكدَ قبغل ثِ تحه٘ل 338

تحه٘لٖ، فبضغ ایتحه٘ل، اذطاج ٗب خبثدبٖٗ ثِ زاًكگبُ ّبٕ زٗگط 

ؾااٖ ًْاابٖٗ ٍ حااصف هٌتْااٖ پااؽ اظ ثطض. )غ٘طفعبل(زاقااتِ اًااس

ضوَضزّبٖٗ وِ اًتمبل، اذطاج ٗاب هْوابى اظ زاًكاگبُ ّابٕ زٗگاط      

عسز ضؾ٘س. ایجتِ خْت فطآٌٗاس زازُ   519ثَزًس تعساز ضوَضزّب ثِ 

وبٍٕ ثب تَخِ ثِ عطح زض ًاط گطفتِ ثطإ ایگَّابٕ پا٘ف ثٌ٘اٖ،    

تطم تحه٘لٖ ضا گصضاًسُ ثَزًاس   10ضوَضز وِ ث٘ف اظ  352تعساز 

ٌجو خساگبًِ ثطإ تىٌ٘ىْابٕ پا٘ف ثٌ٘اٖ عجماِ     ثِ عٌَاى ٗه ه

 ثٌسٕ ٍ ذَقِ ثٌسٕ تفى٘ه گطزٗسًس.

ف٘لسّبٕ زاًكدَٗبى قبهل زٍ لؿاوت اعلاعاب  قرهاٖ ٍ    

 قبهل: عسز ٍ 21اٗي ف٘لسّب اعلاعب  آهَظقٖ ثَزًس. 
ؾاْ٘وِ  ، خٌؿ٘ت، ؾبل قطٍع ثِ تحه٘ل، قوبضُ زاًكدَٖٗ

تعاساز  ، بٕ گصضاًسُتعساز ٍاحسّ، هعسل ول، تبضٗد تَیس، ثجت ًبهٖ

تعاساز  ، هعسل تطم اٍل، تعساز تطم هكطٍعٖ، ٍاحسّبٕ هطزٍز قسُ

تعساز ٍاحاسّبٕ پابؼ ًكاسُ زض    ، ٍاحسّبٕ پبؼ قسُ زض تطم اٍل

، تعساز ٍاحسّبٕ پبؼ قاسُ زض تاطم زٍم  ، هعسل تطم زٍم، تطم اٍل

تعاساز  ، هعسل تاطم ؾاَم  ، تعساز ٍاحسّبٕ پبؼ ًكسُ زض تطم زٍم

تعساز ٍاحسّبٕ پابؼ ًكاسُ زض   ، ٍاحسّبٕ پبؼ قسُ زض تطم ؾَم

تعساز ٍاحسّبٕ پابؼ قاسُ زض تاطم    ، هعسل تطم چْبضم، تطم ؾَم

 ثَزًس. تعساز ٍاحسّبٕ پبؼ ًكسُ زض چْبضم، چْبضم
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، ٍضٍزٕ، 1ثطإ پٖ ثطزى  ضاثغِ ث٘ي هعسل ول ثب هعسل تطم 

ظ عطٗاك ضاطٗت   ؾي، تعساز ٍاحس لجَیٖ، تعساز تطم هكاطٍعٖ ٍ ا 

پ٘طؾَى هتَخِ قسٗن وِ ثدع ٍضٍزٕ واِ زاضإ ضاثغاِ ضاع٘فٖ    

 .اؾت ثمِ٘ زاضإ ضاثغِ لَٕ ثب هعسل ول هٖ ثبقٌس

ثطإ پٖ ثطزى  ضاثغِ ث٘ي تعساز تطم هكطٍعٖ ثب هعسل وال،  

، ٍضٍزٕ، ؾي، تعساز ٍاحاس لجاَیٖ اظ عطٗاك ضاطٗت     1هعسل تطم 

    ِ زاضإ ضاثغاِ   پ٘طؾَى هتَخِ قسٗن وِ تعاساز ٍاحاس لجاَیٖ وا

 .ضع٘فٖ اؾت ثمِ٘ زاضإ ضاثغِ لَٕ هٖ ثبقٌس

ّوبًغَض وِ زض اثتسإ اٗي ثرف گفتِ قس. اوتكبف زازُ ّاب  

اظ عطٗك هكبّسُ اعلاعاب  آهابضٕ ذلاناِ )واِ قابهل ًوابٗف       

اٗاي  تهَٗطٕ اظ عجمِ ثٌسٕ هتغ٘طّب اؾت( ً٘ع نَض  هٖ گ٘اطز.  

اًدابم هاٖ    اوتكبف اٍیِ٘ خبیت اؾت وِ لجل اظ عول هسل ؾبظٕ

ًكبى ه٘سّس اذتلاف فبحكاٖ ثا٘ي    1ًوَزاض پصٗطز. ثعٌَاى هثبل 

وؿبًٖ وِ زاضإ ثبلاتطٗي هعسل ول زض ّط ٍضٍزٕ ثَزًس هكابّسُ  

تمطٗجاب ًؿاجت ثاِ ؾابٗط ٍضٍزْٗاب       85ٍ  82ًو٘كَز ٍ ٍضٍزْٗبٕ 

 ثبلاتطٗي هعسل ول ضا زاضًس. 

 
 وثط هعسل ول ّط ٍضٍزًٕوَزاض ه٘لِ إ اضتجبط ث٘ي ٍضٍزْٗب ٍ حسا -1 ًوَزاض

 
زض اٗي هطحلِ ّوچٌ٘ي و٘ف٘ت زازُ ّاب هاَضز ثطضؾاٖ لاطاض     

گطفت وِ قبهل، ثطضؾٖ عسم اًغجبق زازُ ّب، همبزٗط پط  ٍ ًمابط  

 SPSSًاطم افاعاض    Data Auditگوكسُ ثَز. ثاطإ اٌٗىابض اظ ًاَز    

Clementine  اؾتفبزُ گطزٗس. اثتسا اظ ؾطثطيAudit   ُو٘ف٘ات زاز

حت همبزٗط ووٌِ٘ ٍ ث٘كٌِ٘ ٍ ّوچٌ٘ي هطاخعِ ثاِ  ّب اظ یحبػ ن

ؾبذتبض ًوَزاض آهبزُ قسٓ آًْب ثطضؾٖ قاس ٍ زض ناَض  هكابّسٓ    

هَضز اذتلاف ضوَضز هطثَعاِ ضا ٗبفتاِ ٍ اذاتلاف ضا ثطضؾاٖ ٍ زض     

نَض  یعٍم انالاح گطزٗاس. ثاِ عٌاَاى هثابل زض ثطضؾاٖ تعاساز        

ُ ٍاحسّبٕ پابؼ قاسُ تاطم زٍم هاَاضزٕ عاسم اًغجابق  هكابّس       

ٍاحاس پابؼ     20گطزٗس ثغَضٗىِ ضوَضزّبٖٗ زاضإ همبزٗط ثابلإ  

قسُ زاقتٌس، ضوَضزّب  هطثَط ثِ زاًكدَٗبى ثْساقتىبض هٖ ثبقس 

ٍاحااس هطثااَط ثااِ ٍاحااسّبٕ تغج٘مااٖ اٗااي  20ٍ هماابزٗط ثاابلإ 

زاًكدَٗبى وِ زض زٍضُ فَق زپ٘لن ذَز آًْب ضا پابؼ ًواَزُ اًاس،    

   زاقت٘ن وِ ثطعطف گطزٗس.هٖ ثبقس ٍ اقتجبُ زض ٍضٍز اعلاعب

 Qualityزض ذهااَل هماابزٗط پااط  ٍ گوكااسُ ثااِ ؾااطثطي 

هطاخعِ گطزٗس زض ف٘لسّبٕ تعساز تاطم هكاطٍعٖ ٍ تعاساز ٍاحاس     

هطزٍزٕ چَى زاضإ همبزٗط ذبیٖ ثَزًس، همبزٗط گوكسُ هكابّسُ  

گطزٗس وِ هكىل ثب زازى همابزٗط نافط زض زاذال همابزٗط ذابیٖ      

 SPSSًااطم افااعاض  Anomalyًااَز  ثطعااطف قااس. ثااب اؾااتفبزُ اظ

Clementine       ضوَضزّبٕ پاط  قٌبؾابٖٗ قاسًس ّوبًغَضواِ زض

 AnomalyIndexهكبّسُ ه٘كَز ضوَضزّبٖٗ واِ هماساض     3قىل 

ث٘كتط ثَز ثعٌَاى ضوَضز پط  قٌبؾبٖٗ قسًس ٍ هداعا   2/2آًْب اظ 

گطزٗسًس پؽ اظ ثطضؾٖ اٗي ضوَضزّب، اٗي ًت٘دِ حبنال قاس واِ    

ٌٗىِ اظ یحبػ آهبضٕ ًمبط پط  هكبّسُ قسًس ٍیاٖ اظ  ثب تَخِ ثِ ا

یحبػ آهَظقٖ اٗي همبزٗط پط  هٌغمٖ ٍ تَخِ٘ پصٗط ثَزًاس ٍ ثاب   

تَخِ ثِ اٌٗىِ قٌبؾبٖٗ ضفتبض آًْب خعء اّاساف اٗاي تحم٘اك هاٖ     

 ثبقس ثٌبثطاٗي آًْب حصف ًگطزٗسًس.

 
 Anomalyًوبٗف ًمبط پط  ثب اؾتفبزُ اظ ًَز  -3قىل 

 

 
 SPSSٖ اظ وبضّبٕ اًدبم گطفتِ ثطإ زضن زازُ ّب زض ًطم افعاض ًوبٗ -4قىل 

Clementine 
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 آمادٌ سازی دادٌ َا -2-4

ٌّگبهٖ وِ هٌبثو زازُ إ زض زؾتطؼ قٌبؾبٖٗ قسًس، ً٘ابظ  

ثِ آى زاضًس وِ اًتربة قًَس، پبوؿبظٕ قًَس، ٍ ثاِ قاىل هاَضز    

تجاسٗل  ٍ  پبوؿابظٕ زازُ ّاب  ؾبذتِ ، ٍ ؾبذتبض ثٌسٕ قاًَس. ًاط 
زض ٌّگبم آهبزُ ؾبظٕ هسل زازُ ّب، ثبٗاس زض اٗاي هطحلاِ     ّب زازُ

ؾابظٕ زازُ ّاب تو٘اع واطزى زازُ ّابٕ      ضخ زّس. ّسف اظ آهابزُ  

 اًتربة قسُ ثطإ و٘ف٘ت ثْتط اؾت. 

ف٘لس ؾبل ٍضٍز ثِ تحه٘ل وِ حبٍٕ اعلاعاب  ؾابل، هابُ ٍ    

ضٍظ ٍضٍز ثِ تحه٘ل زاًكدَ ثاَز ثاِ ف٘لاس ٍضٍزٕ تجاسٗل قاس ٍ      

ز ثاِ اٗاي ف٘لاس ٍاضز گطزٗاس. اظ ف٘لاس تابضٗد تَیاس        فمظ ؾبل ٍضٍ

زاًكدَ ؾبل تَیاس زاًكادَ گطفتاِ قاس. ّوچٌا٘ي زض ف٘لاسّبٕ       

، ثدابٕ   4تاب   1تعساز ٍاحس ّبٕ پبؼ قسُ ٍ پبؼ ًكسُ تطهْبٕ 

اٌٗىِ زض ًت٘دِ گ٘طٕ تعساز ٍاحس ّبٕ پبؼ قاسُ ٍ پابؼ ًكاسُ    

ذ٘ال  چْبض تطم اٍل زض لبًَى ّبٕ تَی٘س قسُ زض تهو٘ن گ٘اطٕ ز 

ًت٘داِ گ٘اطٕ    Pass4تب  Pass1ثبقس ثب اؾتفبزُ اظ ف٘لسّبٕ خسٗس 

ظٗاط ضٍـ   (1) ثْتطٕ ذَاّ٘ن زاقت. واِ ثعٌاَاى هثابل فطهاَل    

ضا ًكبى هٖ زّس وِ ثِ ّوا٘ي ناَض     Pass1ثسؾت آهسى ف٘لس 

 ثطإ ؾِ ف٘لس زٗگط هحبؾجِ هٖ قَز. 

(1) 
 تعاساز + 1 قاسُ  پابؼ  ّبٕ ٍاحس تعساز(/ )1 قسُ پبؼ ّبٕ ٍاحس تعساز)
 =pass1(1 ًكسُ پبؼ ٍاحسّبٕ

 

اظ حبیات اعكابضٕ ثاِ     لفطهت توبم زازُ ّبٕ ووٖ ثدع هعس

 عسز نح٘ح تجسٗل قس.

 مدل سازی -2-1

پؽ اظ آهبزُ ؾبظٕ زازُ ّب ًَثت ثِ تكر٘م اٗي اؾات واِ   

ثطإ ضؾ٘سى ثاِ اّاساف زازُ وابٍٕ ذاَز اظ چاِ تىٌ٘اه ّاب ٍ        

زازُ وبٍٕ ثط اؾابؼ  ایگَضٗتوْبٖٗ ثبٗس اؾتفبزُ وٌ٘ن. تىٌ٘ىْبٕ 

اّساف زازُ وبٍٕ ثِ زٍ گاطٍُ تمؿا٘ن هاٖ قاًَس ایان( تَضا٘ح       

 گصقتِ ة( پ٘ف ثٌٖ٘ آٌٗسُ
زض اٗي تحم٘ك هب اظ تىٌ٘ىْبٕ پ٘ف ثٌ٘اٖ   ،ثب تَخِ ثِ ّسف

واِ ثاِ چْابض     پ٘ف ثٌٖ٘ آٌٗسُ  ، تىٌ٘ىْبٕوطزٗنآٌٗسُ اؾتفبزُ 

( لاَاً٘ي  4( ذَقاِ ثٌاسٕ   3( ضگطؾَ٘ى 2( عجمِ ثٌسٕ 1زؾتِ 

. وِ هب زض تحم٘ك ذاَز اظ تىٌ٘اه عجماِ    تمؿ٘ن ه٘كًَس اًدوٌٖ

واِ عجماِ ثٌاسٕ خْات      ثٌسٕ ٍ ذَقِ ثٌسٕ اؾاتفبزُ ًواَزٗن.  

پ٘كگَٖٗ همبزٗط گؿؿتِ ٍ اؾوٖ هَضز اؾتفبزُ لاطاض هاٖ گ٘اطز،    

ذَقِ ثٌسٕ زض ٍالو ٗه عول٘ب  غ٘اط ًاابضتٖ هاٖ ثبقاس. اٗاي      

بفتي گاطٍُ  عول٘ب  ٌّگبهٖ اؾتفبزُ هٖ قَز وِ هب ثاِ زًجابل ٗا   

ّبٖٗ اظ زازُ ّبٕ هكبثِ هٖ ثبقا٘ن ثاسٍى اٌٗىاِ اظ لجال، پا٘ف      

خْات اًدابم   ثٌٖ٘ زض هَضز قجبّت ّبٕ هَخاَز زاقاتِ ثبقا٘ن.    

ٍ  CHAID ، CRTاظ ایگَضٗتن ّابٕ هعاطٍف   عجمِ ثٌسٕ تىٌ٘ه 

C5 .خْت اًدبم تىٌ٘ه ذَقِ ثٌسٕ اظ ایگاَضٗتن   اؾتفبزُ گطزٗس

 فبزُ گطزٗس.اؾت K-Means  ٍTwoStepّبٕ هعطٍف 

 تست ي ارزیابی -2-6

پؽ اظ هسل ؾبظٕ هسل ّب هَضز تؿت ٍ اضظٗبثٖ لطاض گطفات  

ٍ چٌسٗي ثبض انلاح گطزٗس تب هسل هَضز لجَل ثب اّساف هب ثسؾات  

 آهس.  

 تًسعٍ -2-3

اٗي هطحلِ ثعس اظ تَی٘س هاسل ٍ تبٗ٘اس زاًاف ثسؾات آهاسُ،      

زض قاطاٗظ   ٕ تَی٘اس قاسُ  ثاِ تغ٘٘اط هاسیْب    ً٘ابظ  قطٍع ه٘كاَز.  

هوىي اؾات لاَاً٘ي تَی٘اس قاسُ     ثطضؾٖ قَز، ظٗطا ثبٗس تٖ عول٘ب

پا٘ف  . اگاط تغ٘٘اطا    تَؾظ هسیْب زض ؾبیْبٕ ثعس زضؾت ًجبقٌس

هسل ّب ثبٗس زٍثابضُ  ثبقٌس  لبثل تَخِآهسُ زض هح٘ظ وؿت ٍ وبض 

   قًَس. ثبظؾبظٕ

 وتایج  -7

 وتایج خًضٍ بىدی -7-5

هَخَز زض اعلاعاب  ٍضٍزٕ ٍ هكارم واطزى     وكن زاًف

اّو٘ت اظ ًتبٗدٖ اؾت وِ اظ عطٗك اؾتفبزُ اظ اٗي  ٍضٍزٕ ّبٕ ثب

-Twoٍضٍزْٗبٕ ثب اّو٘ت ایگَضٗتن ّابٕ   تىٌ٘ه ثسؾت هٖ آٗس.

Step  ٍK-Means   ٕٗىؿبى ثَزُ ٍ عجبض  ثَزًس اظ ف٘لاسّبpass ،

تعساز تطم هكطٍعٖ، خٌؽ، ؾي، ؾْوِ٘ ٍ هعسل وال. اٗاي اهاط    

زُ وابٍٕ  اقبضُ ثِ آى زاضز هتغ٘طّابٖٗ واِ هاب خْات فطآٌٗاس زا     

زضًاطگطفتِ اٗن ثب هتغ٘طّبٕ تكر٘م زازُ قسُ هسل زازُ وبٍٕ 

ًتبٗح ثسؾات آهاسُ   هغبثمت زاقتِ ٍ اًتربة نح٘حٖ ًوَزُ اٗن. 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1زض ّط زٍ تىٌ٘ه زض خسٍل 
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 K-Means  ٍTwoStepهمبٗؿِ زٍ هسل ذَقِ ثٌسٕ  -1خسٍل 

 

لاٗل ظٗاط  ثاس  K-Meansضا هٖ تَاى ثْتط اظ  Two-Stepهسل 

 زض ًاط گطفت:

هرتم زاًكدَٗبى ثْساقتىبض ثَزُ ٍ ّ٘چ ؾاْوِ٘   1ذَقِ 

زٗگطٕ زض آى خاب ًگطفتاِ اؾات ٍ اٗاي ًكابى هاٖ زّاس ضفتابض         

آهَظقٖ زاًكدَٗبى ثْساقتىبض خسإ ؾاْوِ٘ ّابٕ زٗگاط ثاَزُ     

% زاًكادَٗبى ثْساقاتىبض زض اٗاي ذَقاِ لاطاض      100اؾت. ایجتاِ  

زاًكادَٗبى ثْساقاتىبض خاعء     %25/31گطفتِ اًس. زض اٗي ذَقِ  

% خعء زاًكدَٗبى هتَؾاظ هاٖ   75/68زاًكدَٗبى ضع٘ن ثَزُ ٍ 

ثاب ضاطٗت اًحاطاف هع٘ابض      40/14ثبقٌس. ه٘بًگ٘ي هعسل ول آًْب 

 هٖ ثبقس. 818/0
(  ثاب ه٘ابًگ٘ي   4زض تمؿ٘ن ثٌاسٕ زاًكادَٗبى لَٕ)ذَقاِ    

زض  45/16، ثاب تَخاِ ثاِ ه٘ابًگ٘ي هعاسل وال       12/16هعسل ول 

طإ تف٘ى٘ه زاًكدَٗبى لإَ تع٘ا٘ي گطزٗاسُ ثاَز،     تحم٘ك وِ ث

ثْتط عول ًوَزُ اؾت ٍ زضنس فطاٍاًٖ خٌؿا٘تٖ ٍ ؾاْوِ٘ إ ضا   

% 91/92ثب تغج٘ك ثب هدوَعِ زازُ زل٘متط هحبؾجِ ًواَزُ اؾات)  

 % هطز(.09/7ظى ٍ 
( ّط چٌس واِ ه٘ابًگ٘ي   3زض هَضز زاًكدَٗبى ضع٘ن)ذَقِ 

ثااب  021/1بض ثااب ضااطٗت اًحااطاف هع٘اا  06/14هعااسل واال آًْااب 

اؾتبًساضزٕ وِ هب زض اٗي تحم٘ك زض ًااط گطفتاِ اٗان فبنالِ إ     

هكبّسُ ه٘كاَز، اهاب اظ یحابػ خٌؿا٘ت، ؾاْوِ٘ ٍ تعاساز تاطم        

هكطٍعٖ ٍ ثسٍى هكطٍعٖ تف٘ى٘ه ناح٘ح تاطٕ ضا اًدابم زازُ    

 K-Meansثاط ذالاف هاسل     Two-Stepاؾت. ّوچٌ٘ي زض هاسل  

كاطٍعٖ هاٖ   زاًكدَٗبى ضع٘فٖ وِ زض عاَل تحها٘ل ثاسٍى ه   

 ثبقٌس، هكبّسُ هٖ قًَس.
زض هَضز زاًكدَٗبى هتَؾظ ّط زٍ هسل ذَة عول ًٌواَزُ  

% خٌؿا٘ت تكاى٘ل زٌّاسٓ آًْاب هاطز ثاَزُ اًاس ٍ        100اًس. ظٗطا 

زاًكاادَٗبى ظى هتَؾااظ زض ّااط زٍ هااسل ث٘كااتط زض ذَقااِ     

زاًكدَٗبى ضع٘ن لطاض گطفتٌس. ثب تَخاِ ثاِ اٌٗىاِ ّاسف انالٖ      

)هوتابظ( ٍ ضاع٘ن)تحت ضٗؿاه( ثاَز     تحم٘ك هب زاًكدَٗبى لَٕ

   ٍضع٘ت زاًكدَٗبى هتَؾظ هَضز ثطضؾٖ هب ًوٖ ثبقس.

 وتایج طبقٍ بىدی -7-2

ّسف انلٖ اظ تىٌ٘ه عجمِ ثٌسٕ پا٘ف ثٌ٘اٖ زاًكادَٗبى    

هوتبظ)لَٕ( ٍ تحت ضٗؿه هكطٍعٖ)ضع٘ن( هٖ ثبقس ذطٍخاٖ  

هسل ضا ثطاؾبؼ زٍ ف٘لس لطاض زازٗان ٗىاٖ هعاسل وال ٍ زٗگاطٕ      

ٍ  CHAID ، CRTٖ ثطإ اًدبم آى اظ هاسیْبٕ  تعساز تطم هكطٍع

C5   ِاؾتفبزُ ًوَزٗن. ثغَضولٖ زض لَاً٘ي ثَخَز آهسُ، ثب تَخِ ثا

تعساز ضوَضزّبٕ قطوت وٌٌسُ، لَاًٌٖ٘ زاضإ قطط لاظم ٍ وبفٖ 

آى زاضإ  (support)ثااطإ اًتراابة قااسًس وااِ زضنااس پكاات٘جبًٖ

 ـ5حسالل   (Training)% تعساز ضوَضزّبٕ هَضز اؾتفبزُ زض آهاَظ

 % ثبقس.80آى حسالل  (confidence)ثبقٌس ٍ زضنس اعوٌ٘بى

ثط اؾبؼ هعسل ول ثطإ  CHAIDلبًَى ثسؾت آهسُ هسل  -

 :لَٕزاًكدَٗبى 

آًْاب   4زض هدوَعِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاسل تاطم   *

ثااَز،  50/16آًْااب ثعضگتااط اظ  3ٍ هعااسل تااطم  75/16ثعضگتااط اظ 

 K-Meansمدل  

 1خوشه 
دانشجویان 

 وسطمت

تعداد ترم  -% مرد100 -14/15معدل کل 

َمٍ سُمیٍ يجًد دارود ببلاتریه  -مشريطی صفر

 کمتریه شبَد -2درصد فراياوی مىطقٍ 

 2خوشه 
دانشجویان 

 ضعیف

 -% مرد َستىد32% زن ي 68 – 67/13معدل کل 

ببر یب  3% ،48مشريط شدٌ اود ي  2یب  %1 52

میشًود، بجس بُداشتکبر بقیٍ سُمیٍ دیدٌ  -بیشتر

ببلاتریه درصد فراياوی شبَد ي کمتریه 

 %(0بُداشتکبر)

 3خوشه 
دانشجویان  

 ضعیف

%  تعداد 56/97 -% مرد100 -%76/13معدل کل 

ببر یب  3% ، 44/2ببر ي  2یب  1ترم مشريطی 

يجًد دارود  3َمٍ سُیمٍ َب بجس مىطقٍ  -بیشتر

 3ببلاتریه درصد بُداشتکبر ي کمتریه مىطقٍ 

(0)% 

 دانشجویان قوی 4ه خوش

تعداد ترم  -% زن100 -%97/15معدل کل 

َمٍ سُیمٍ َبی يجًد دارود.  -مشريطی صفر

ي کمتریه  1ببلاتریه درصد مربًط بٍ مىطقٍ 

 رزمىدگبن ي جبوببزان

 Two-Stepمدل  

 1خوشه 
دانشجویان 
 بهداشتکار

% داوشجً بُداشتکبر کٍ 25/31  -40/14معدل کل

د جس ضعیف محسًة ترم مشريط شدو 2یب  1

% داوشجً بُداشتکبر کٍ تعداد ترم 75/68میشًود ي

مشريطی آوُب صفر است کٍ جسء داوشجً متًسط 

 محسًة می شًود

 2خوشه 
دانشجویان 

 متوسط

تعداد ترم  -% مرد100 – 33/15معدل کل 

َمٍ سُمیٍ َب بجس بُداشتکبر  -مشريطی صفر

، ي کمتریه شبَد  2ببلاتریه درصد مىطقٍ -َستىد

 فرزود َیئت علمی

 3خوشه 
دانشجویان 

 ضعیف 

% مرد 83/47% زن ي 17/52  -06/14معدل کل 

ترم یب بیشتر مشريط شدٌ 3% ،  84/18می ببشىد. 

% یک یب دي ترم مشريط شدٌ اود ي 83/74اود ي 

% مشريط وشدٌ اود َمٍ سُمیٍ َب در آن 33/33

شرکت دارود بجس بُداشتکبران، ببلاتریه درصد 

بٍ شبَد در ایه سُیمٍ است ي کمتریه مربًط 

 بُداشتکبر

 دانشجویان قوی 4خوشه 

تعداد ترم -% زن91/92 -12/16معدل کل 

 79/0.  3ي  1،2مشريطی صفر، سُمیٍ مىطقٍ 

 2رزمىدٌ یب جبوببز بیشتریه مقدار مربًط بٍ مىطقٍ 

 ي کمتریه رزمىدٌ ي جبوببز
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زاقتٌس وِ عجك تمؿ٘ن ثٌسٕ  44/16ٕ % اظ آًْب هعسل ثبلا4/94

 تحم٘ك خعء زاًكدَٗبى لَٕ هحؿَة ه٘كًَس.

ثط اؾبؼ هعسل وال ثاطإ    CHAIDلبًَى ثسؾت آهسُ هسل 

 زاًكدَٗبى هتَؾظ:

آًْاب   4زض هدوَعِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاسل تاطم   *

آًْاب   3ثبقاس ٍ هعاسل تاطم     03/15ٍ ووتاط اظ   62/13ثعضگتاط اظ  

% اظ آًْب هعسل ثا٘ي  90ثبقس،  33/17ٍ ووتط اظ  10/12ثعضگتط اظ 

ضا زاقتٌس وِ عجك تمؿ٘ن ثٌاسٕ تحم٘اك خاعء     44/16ٍ  95/13

 زاًكدَٗبى هتَؾظ هحؿَة ه٘كًَس.

ثط اؾبؼ هعسل وال ثاطإ    CHAIDلبًَى ثسؾت آهسُ هسل 

 :ضع٘نزاًكدَٗبى 

آًْاب   4زض هدوَعِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاسل تاطم   *

واَچىتط هؿابٍٕ    1ثبقس ٍ هعسل تاطم   6/13بٍٕ وَچىتط ٗب هؿ

ثبقاس،   95/0آًْاب واَچىتط هؿابٍٕ     pass1ثبقس ٍ همساض  47/13

زاقتٌس وِ عجاك تمؿا٘ن    95/13% اظ آًْب هعسل ووتط اظ  67/75

 ثٌسٕ تحم٘ك خعء زاًكدَٗبى ضع٘ن هحؿَة ه٘كًَس.

تعاساز تاطم   ثاط اؾابؼ    CHAIDلبًَى ثسؾت آهاسُ هاسل    -

 :هكطٍعٖ

آًْاب   2ِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاسل تاطم   زض هدوَع*

% اظ آًْب تعساز تطم هكاطٍعٖ  100ثبقس ،   35/9وَچىتط هؿبٍٕ 

 تطم زاضًس. 3هؿبٍٕ ٗب ث٘كتط اظ 

آًْاب   2زض هدوَعِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاسل تاطم   *

%  اظ آًْاب  90ثبقاس،   36/11ٍ واَچىتط هؿابٍٕ    35/9ثعضگتط اظ 

 تطم زاضًس.   2ٗب  1تعساز تطم هكطٍعٖ 

آًْاب   2زض هدوَعِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاسل تاطم   *

% اظ آًْاب  75ثبقاس،   38/13ٍ وَچىتط هؿابٍٕ   12/ 42ثعضگتط اظ 

 تطم زاضًس.   2ٗب  1تعساز تطم هكطٍعٖ 

آًْاب   2زض هدوَعِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاسل تاطم   *

 4بقس ٍ هعسل تطم ث 42/12ٍ ثعضگتط اظ  13/ 38وَچىتط هؿبٍٕ 

% اظ 66/66ثبقس،  57/12ٍ ثعضگتط اظ  38/13آًْب وَچىتط هؿبٍٕ 

 تطم زاضًس.   2ٗب  1آًْب تعساز تطم هكطٍعٖ 

آًْاب   2زض هدوَعِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاسل تاطم   *

ٍ ؾْوِ٘ آًْب فطظًاس   38/13ٍ ثعضگتط اظ  14/ 10وَچىتط هؿبٍٕ 

% اظ آًْاب تعاساز تاطم    60بقاس،  ّ٘ئت علوٖ ٗب اًتمابیٖ اظ ذابضج ث  

 تطم زاضًس.   2ٗب  1هكطٍعٖ 

آًْاب   2زض هدوَعِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاسل تاطم   *

 4ٍ هعاسل تاطم    60/15ٍ واَچىتط هؿابٍٕ    1035/14ثعضگتط اظ 

 %  آًْب تطم هكطٍعٖ ًساضًس.  100ثبقس،  79/14آًْب ثعضگتط اظ 

آًْاب   2ل تاطم  زض هدوَعِ زازُ ّب، اظ زاًكدَٗبًٖ وِ هعاس *

 714/0آًْااب ثعضگتااط اظ  pass3ٍ همااساض ف٘لااس  15/ 60ثعضگتااط اظ 

 % آًْب تطم هكطٍعٖ ًساضًس.  13/99ثبقس، 

 وتیجٍ گیری -4

هطثاَط   1ذَقِ ثَخَز آهس، ذَقاِ   Two-Step، 4هسل زض 

ثِ زاًكدَٗبى ثْساقتىبض هٖ ثبقس وِ ثب تَخِ ثِ تعساز آًْب ٍ ًَع 

ِ آًْب اذتهبل ٗبفات ٍ زض ؾابٗط   ضفتبض آهَظقٖ آًْب ٗه ذَقِ ث

 2ذَقاِ  ٍ زض ثطضؾٖ زازُ ّبٕ آهَظقٖ، ذَقِ ّب زٗسُ ًكسًس. 

ذَقِ زاًكدَٗبى هتَؾظ ًبم گطفات ثاب تَخاِ ثاِ اٌٗىاِ      ثعٌَاى 

% خوع٘ت آى هطز ثَزًس زاًكدَٗبى ظى هتَؾاظ زض ذَقاِ   100

لطاض گطفتٌس ٍ اٗي اظ ًمبط ضعن اٗي هسل هاٖ ثبقاس،    4ٍ  3ّبٕ 

، ذَقِ 4قِ زاًكدَٗبى ضع٘ن ًبم گطفت، ٍ ذَقِ ، ذ3َذَقِ 

% آًْب 91/92زاًكدَٗبى لَٕ وِ تعساز تطم هكطٍعٖ آًْب نفط ٍ 

ظى ثَزًس. وِ ًكبى زٌّاسٓ تالاـ ٍ پكاتىبض ٍ اّو٘ات زازى ثاِ      

 زضؼ ذَاًسى زض ًعز ذبًن ّب هٖ ثبقس.

خْات تحل٘ال ضفتابض    اعلاعب  زٗگطٕ واِ اظ ذَقاِ ثٌاسٕ    

 هل:حبنل قس، قبزاًكدَٗبى 

افعاٗف زضنس پصٗطفتِ قسگبى ظى ًؿجت ثاِ هاطز اظ ؾابل    -

 ثِ ثعس  88
ثبلا ثَزى ه٘بًگ٘ي هعسل ول ذابًن ّاب زض توابهٖ ٍضٍزْٗاب     -

ًؿجت ثِ آلبٗابى واِ تبٗ٘اس وٌٌاسُ ثابلا ثاَزى تعاساز ظى ّاب زض         

 زاًكدَٗبى لَٕ ًؿجت ثِ هطزّب هٖ ثبقس.  
ٍ  4،  3ثب تَخِ ثِ ٍخَز زاًكدَٗبى ثب تعساز تطم هكاطٍعٖ  -

ثب نحت ث٘كتطٕ هاٖ تاَاى اٗاي ذَقاِ ضا      3فمظ زض ذَقِ   5

 ثعٌَاى ذَقِ زاًكدَٗبى ضع٘ن ًبهگصاضٕ وطز. 
ثب تَخِ ثِ هكبّسُ قسى زاًكدَٗبى ثب تعساز تطم هكطٍعٖ -

زض ؾْوِ٘ ّبٕ قابّس، ضظهٌاسگبى ٍ فطظًاساى ّ٘ئات      5ٍ  4،  3

قس، تَنِ٘ علوٖ، ً٘بظ ثِ ثبظًگطٕ آهَظقٖ زض اٗي ؾِ گطٍُ هٖ ثب

هااٖ قااَز ًماابط ضااعن آهَظقااٖ اٗااي زاًكاادَٗبى قٌبؾاابٖٗ ٍ 

 هؿئَی٘ي خْت ثْجَز آًْب ثطًبهِ ضٗعٕ ًوبٌٗس.  
زاضإ ووتااااطٗي تعااااساز  84ٍ  78زاًكاااادَٗبى ٍضٍزٕ -

ٗاه ًفاط ٍ ٍضٍزٕ    78هكطٍعٖ زض ث٘ي ٍضٍزْٗب ثَزُ اًس)ٍضٍزٕ 

زٍ ًفط( وِ ًؿجت ثِ زاًكدَٗبى ٍضٍزٕ ؾبیْبٕ زٗگاط زاضإ   84

 ضاًسهبى آهَظقٖ ذَثٖ ثَزًس.  

ثب تَخِ ثِ ثبلا ثَزى ه٘ابًگ٘ي هعاسل ذابًن ّاب ًؿاجت ثاِ       -

آلبٗبى ٍ لطاض گطفتي اوثطٗت ذبًن ّب زض ذَقِ زاًكادَٗبى لإَ   
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هٖ تَاى ، خٌؿا٘ت ضا خاعء عَاهال هاَثطثط ًواطا  زاًكادَٗبى       

 ثطقوطز.
ثب ٍخَز لطاضگطفتي  توبهٖ ؾْوِ٘ ّب زض ذَقِ زاًكدَٗبى -

هتَؾظ هٖ تَاى گفت هتغ٘اط ؾاي تابث٘طٕ زض اٗاي زٍ     ضع٘ن ٍ 

گطٍُ  ًساضز، ٍیٖ ثب لطاض گاطفتي زاًكادَٗبى ؾاْوِ٘ هٌابعك زض     

ؾبل زض اٗي ؾْوِ٘ ،  20ذَقِ لَٕ ٍ زاقتي ه٘بًگ٘ي ؾٌٖ ظٗط 

هٖ تَاى گفت هتغ٘ط ؾي زض وؿت ًواطا  ثْتاط زض اٗاي ذَقاِ     

 تأث٘ط گصاض اؾت.
َع ؾاْ٘وِ ٍضٍزٕ  ًتبٗح حبنل اظ تحم٘ك ًكبى هٖ زّس ًا -

زاًكدَٗبى ً٘ع ثط ًوطا  وؿات قاسُ تَؾاظ زاًكادَٗبى هاثثط      

اؾت. ثغَضٗىِ زاًكدَٗبى ؾْ٘وِ ّبٕ قابّس، ضظهٌاسُ ٍ فطظًاس    

ّ٘ئت علوٖ زاضإ ًواطا  پابٗ٘ي تاطٕ ثَزًاس ٍ ً٘ابظ ثاِ تَخاِ        

 آهَظقٖ زاضًس.  
خاعء   4تىٌ٘ه عجماِ ثٌاسٕ هعاسل تاطم      CHAIDزض هسل 

ت تهو٘ن هٖ ثبقس. لَاً٘ي ثطگطفتاِ  پطاّو٘ت تطٗي ف٘لس زض زضذ

زضنس ثَز، لَاً٘ي ثسؾت  100تب  75اظ آى زاضإ ضطٗت اعوٌ٘بى 

آهسُ اظ ًاط پ٘ف ثٌٖ٘ زاًكدَٗبى تحت ضٗؿاه ٍ هوتابظ ثؿا٘بض    

اضظقوٌس ثَزُ ٍ هٖ تَاى اظ آًْب ثعٌَاى لَاًٌٖ٘ زض تحل٘ال ضفتابض   

 زاًكدَٗبى اؾتفبزُ ًوَز.
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