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ٍ  ادُکِ تتَاًٌد اهکاى دستیاتی کارا تِ د رٍش ّا ٍ تکٌیک ّاییتِ  ًیاس حجن اطلاػات ٍ تَسؼِ ٍب، چطوگیز تا افشایص - چکیدُ اساترزا    ّاا 

. در سال ّای اخیز تکٌیک ّا ٍ الگَریتن ّای دادُ کاٍی، هحققاى ػلَم هرتلا  را  را فزاّن کٌٌد، تیص اس پیص احساس هی ضَد آًْااطلاػات اس 

کطا  ٍ  تاِ  کارگیزی تکٌیک ّای دادُ کااٍی  تِ  اتکی اس سهیٌِ ّای تحقیقاتی است کِ ٍب کاٍی یدر رسیدى تِ اّداف فَق یاری رساًدُ است. 

ٍب کاٍی، فزآیٌد کط  اطلاػات ٍ داًص ًاضٌاختِ ٍ هفید اس دادُ ّای هی پزداسد. در ٍاقغ استرزا  خَدکار اطلاػات اس اسٌاد ٍ سزٍیس ّای ٍب 

ى در حاَسُ  آسی تِ اتشاری تزای رضد ٍ تَسؼِ ی کطَرّا تثدیل ضدُ ٍ هیاشاى ًفاَ    ًجایی کِ گستزش ایٌتزًت در سًدگی اهزٍآٍب هی تاضد. اس 

هجاسی، دٍلت الکتزًٍیک ٍ ... ضاخصی تزای رضد ٍ تَسؼِ کطَرّا در ًظز گزفتِ هی ضاَد، های    آهَسشّای هرتل  اس جولِ تاًکداری ایٌتزًتی، 

گیزی اس کاارتزاى  آهاار تا تَجِ تِ ضزٍرت هَضَع، طزح . اجتواػی استفادُ ًوَد تَاى اس تکٌیک ّای دادُ کاٍی در تحلیل ًفَ  ایٌتزًت در سًدگی

صَرت ًپذیزفتِ است ٍ تِ ػلت ایٌکِ رٍاتط ٍ  آًْاایٌتزًت اًجام ضدُ است. تا ایي ٍجَد هطالؼِ ای در تارُ الگَّای رفتاری کارتزاى ٍ ٍیژگی ّای 

هتفاٍت خَاٌّد تَد، ضزٍرت اًجام ایي هطالؼِ در ایزاى ًیش حائش اّویت است. در ایي هدُ تز حسة ضزایط اجتواػی ّز جاهؼِ آپاراهتزّای تدست 

هَرد تزرسی قزار گزفتِ ٍ تا کوک تکٌیاک ّاای دادُ    اصفْاى استاىگیزی اس کارتزاى ایٌتزًت در سطح آهارهدُ اس طزح آهطالؼِ دادُ ّای تدست 

یؼت اضتغال، هحل دستزسی، ًَع استفادُ، ًحَُ دستزسی تِ ایٌتزًت ٍ ّشیٌِ ّاای  کاٍی، کارتزاى تا تَجِ تِ سي، جٌسیت، سطح تحصیلات، ٍض

 ى، خَضِ تٌدی ضدُ اًد.آپزداختی تزای 

 .دسخت تلٕيٓ، ایٙتش٘ت، خٛؿٝ تٙذیٚب واٚی، دادٜ واٚی،  -وّيذ ٚاطٜ
 

 

 هقدهِ -1

أشٚصٜ تا ٌؼتشؽ ػيؼتٓ ٞای پایٍاٞی ٚ حدٓ تالای دادٜ ٞا 

تٓ ٞا ، ٘ياص تٝ اتضاسی اػتت تتا تتتٛاٖ    ی رخيشٜ ؿذٜ دس ایٗ ػيؼ

دادٜ ٞای رخيشٜ ؿذٜ سا پشداصؽ وشد ٚ اعلاعتا  حاكتُ اص ایتٗ    

 پشداصؽ سا دس اختياس واستشاٖ لشاس داد. 

ٚ اتضاسٞتای ٌٛ٘تاٌٖٛ    SQLتا اػتفادٜ اص پشػؾ ٞای ػادٜ دس 

ٌضاسؽ ٌيشی ٔعِٕٛی، ٔی تٛاٖ اعلاعتاتی سا دس اختيتاس وتاستشاٖ    

ا٘ٙتذ تتٝ ٘تيدتٝ ٌيتشی دس ٔتٛسد دادٜ ٞتا ٚ سٚاتتظ        لشاس داد تا تتٛ

ٔٙغمی ٔياٖ آٟ٘ا تپشداص٘ذ أا ٚلتی وٝ حدٓ دادٜ ٞا تتالا تاؿتذ ،   

واستشاٖ ٞش چٙذ صتش دػت ٚ تا تدشتٝ تاؿٙذ ٕ٘ی تٛا٘ٙتذ اٍِٛٞتای   

ٔفيذ سا دس ٔياٖ حدٓ ا٘ثٜٛ دادٜ ٞا تـخيق دٞٙذ ٚ یا اٌتش لتادس   

اص ٘ظش ٘يشٚی ا٘ؼا٘ی ٚ ٔادی تٝ ایٗ واس ٞٓ تاؿٙذ، ٞضیٙٝ عّٕيا  

 تؼياس تالا اػت.

اص ػٛی دیٍش واستشاٖ ٔعٕٛلا فشضيٝ ای سا ٔغشح ٔی وٙٙتذ ٚ  

ػپغ تش اػاع ٌضاسؿا  ٔـاٞذٜ ؿذٜ تٝ اثثا  یا سد فشضيٝ ٔتی  

پشداص٘ذ، دس حاِی وٝ أشٚصٜ ٘ياص تٝ سٚؿٟایی اػت وٝ اكغلاحا تٝ 

ش ٚ تتٝ كتٛس    وـف دا٘ؾ تپشداص٘ذ یعٙی تا وٕتشیٗ دخاِت واست

 خٛدواس اٍِٛٞا ٚ ساتغٝ ٞای ٔٙغمی سا تياٖ ٕ٘ایٙذ.

دادٜ واٚی یىی اص ٟٕٔتشیٗ ایٗ سٚؿٟا اػت وٝ تٝ ٚػتيّٝ آٖ  

اٍِٛٞای ٔفيذ دس دادٜ ٞا تا حذالُ دخاِت وتاستشاٖ ؿتٙاختٝ ٔتی    

ؿٛ٘ذ ٚ اعلاعاتی سا دس اختياس وتاستشاٖ ٚ تلّيتُ ٌتشاٖ لتشاس ٔتی      

تِ کارگیزی تکٌیک ّای دادُ کاٍی در تحلیل رفتار کارتزاى ایٌتزًت جْت تْثَد در هدیزیت 

 استاى اصفْاىسزٍیس دّی ایٌتزًت 
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 ایزاىتاسیاتی اطلاػات  رٍیکزد ّای ًَیي در هٌْدسی کاهپیَتز ٍ اٍلیي کٌفزاًس هلی
 5951ٟٔش  51 –تاؿٍاٜ پظٚٞـٍشاٖ خٛاٖ ٚ ٘خثٍاٖ دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی ٚاحذ سٚدػش ٚ أّؾ 
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ٟٔٓ ٚ حياتی دس ػتاصٔنٟ٘ا اتختار    دٞٙذ تا تشاػاع آٟ٘ا تلٕيٕا 

 ؿٛ٘ذ.

دس دادٜ واٚی اص تخـی اص عّٓ آٔاس تتٝ ٘تاْ تلّيتُ اوتـتافی     

دادٜ ٞا اػتفادٜ ٔی ؿٛد وٝ دس آٖ تتش وـتف اعلاعتا  ٟ٘فتتٝ ٚ     

٘اؿٙاختٝ اص دسٖٚ حدٓ ا٘ثٜٛ دادٜ ٞا تاويذ ٔی ؿٛد. علاٜٚ تش ایٗ 

اط دادٜ واٚی تتا ٞتٛؽ ٔلتٙٛعی ٚ یتادٌيشی ٔاؿتيٗ ٘يتض استثت       

تٍٙاتٍٙی داسد، تٙاتشایٗ ٔی تٛاٖ ٌفتت دس دادٜ وتاٚی ترٛسیٟتای    

پایٍاٜ دادٜ ٞا، ٞٛؽ ٔلٙٛعی، یادٌيشی ٔاؿيٗ ٚ عّٓ آٔتاس سا دس  

 ٞٓ ٔی آٔيض٘ذ تا صٔيٙٝ واستشدی فشاٞٓ ؿٛد. 

تایذ تٛخٝ داؿت وٝ اكغلاح دادٜ واٚی صٔتا٘ی تتٝ وتاس تتشدٜ     

ٍٔتا یتا تشاتایتت    ٔی ؿٛد وٝ تا حدٓ تضسٌتی اص دادٜ ٞتا، دس حتذ    

ٔٛاخٝ تاؿيٓ. دس تٕأی ٔٙاتع دادٜ واٚی تش ایٗ ٔغّة تاويذ ؿذٜ 

اػت. ٞش چٝ حدٓ دادٜ ٞا تيـتش ٚ سٚاتظ ٔياٖ آٟ٘تا پيييتذٜ تتش    

تاؿذ دػتشػی تٝ اعلاعا  ٟ٘فتٝ دس ٔيتاٖ دادٜ ٞتا ٔـتىّتش ٔتی     

ؿٛد ٚ ٘مؾ دادٜ واٚی تٝ عٙٛاٖ یىی اص سٚؿتٟای وـتف دا٘تؾ،    

   سٚؿٗ تش ٔی ٌشدد.

ایٙتش٘ت اص پيٛ٘تذ تعتذاد تتی ؿتٕاسی ؿتثىٝ ٞتای استثتاعی        

وأپيٛتشی وٛچه ٚ تتضسي وتٝ حتاٚی اعلاعتا  ٔتٙتٛ، اػتت،       

یته فتشد ٔتلتُ تتٝ ؿتثىٝ ایٙتش٘تت تٟٙتا         تـىيُ ؿذٜ اػتت. 

ٌش ٚ ٔشٚسٌش ایٙتش٘ت ٘يؼت تّىٝ خضئی اص ایٗ ؿثىٝ تٛدٜ ٔـاٞذٜ

ٚص ایٙتش٘ت تٝ ٖ تثادَ اعلاعا  ٕ٘ایذ. دس د٘يای أشآٚ ٔی تٛاٖ تا 

 آٟ٘اعٙٛاٖ اتضاسی تشای سؿذ ٚ تٛػعٝ وـٛسٞا تثذیُ ؿذٜ ٚ تاثيش 

ٞش سٚص دس اتعاد ٔتخّف ص٘ذٌی تيـتش ٔی ؿٛد. تشاػتاع تعشیتف   

ایشاٖ، واستش ایٙتش٘ت فشدی اػتت وتٝ    آٔاساسائٝ ؿذٜ تٛػظ ٔشوض 

ٔاٞتتٝ، دس داختتُ وـتتٛس، تتتا اتلتتاَ تتتٝ ؿتتثىٝ  51دس یتته دٚسٜ 

ؿخلتا  حتذالُ یىتی اص ختذٔا  ایٙتش٘تتی       ایٙتش٘ت تٝ ٞش ٔذ ،

اػتفادٜ وشدٜ تاؿذ. خذٔا  ایٙتش٘تتی ؿتأُ دسیافتت اعلاعتا ،     

 اسائتتٝ اعلاعتتا ، پؼتتت اِىتشٚ٘يىتتی، ختتذٔا  دِٚتتتی، تا٘ىتتذاسی

ایٙتش٘تی، وؼة ٚ واس ایٙتش٘تتی، ػتشٌشٔی ٚ ...    آٔٛصؽایٙتش٘تی، 

 [5] ٔی ؿٛد.
سفتتاسی  تٝ تشسػتی اٍِتٛ ٞتای    okazaki [4 ] 1002دس ػاَ 

واستشاٖ ایٙتش٘تت اص عشیتك تّفتٗ ٕٞتشاٜ دس طاپتٗ پشداختتٝ ٚ تتا        

اػتفادٜ اص سٚیىشد خٛؿٝ تٙذی، واستشاٖ سا تا تٛخٝ تٝ پاسأتشٞایی 

ٔا٘ٙذ خٙؼيت، ػٗ، ٚضع اؿتغاَ، ٚضيعت تاُٞ ٚ غيشٜ تٝ چٟتاس  

 خٛؿٝ تمؼيٓ وشد.

عشح آٔاسٌيشی اص واستشاٖ ایٙتش٘ت، تشای اِٚيٗ تاس دس دی ٔاٜ 

تٛػظ ٔشوض آٔاس اخشا ؿذ ٚ اعلاعا  واستشاٖ سا دس دٚاصدٜ  5943

ٚسی وتشد. تتا لثتُ اص ایتٗ     آٔاٜ ٔٙتٟی تٝ صٔاٖ آٔتاسٌيشی خٕتع  

آٔاسٌيشی، اعلاعا  سػٕی اص ایٗ ٘شخ ٚخٛد ٘ذاؿت ٚ ٘تشخ ٞتای   

ٚسدٞتا  آاعلاْ ؿذٜ تشای ضشیة ٘فٛر دس ػاَ ٞای لثُ تش اػاع تش

 تٛدٜ اػت. ٚ اػتفادٜ اص فشَٔٛ ٞای ٔلاػثاتی

تا ایٗ ٚخٛد ٔغاِعا  ا٘ذوی دس خلٛف ٚیظٌی ٞای وتاستشاٖ  

اػت. دس ایتٗ   دس ایشاٖ ا٘داْ ؿذٜ آٟ٘اایٙتش٘ت ٚ اٍِٛٞای سفتاسی 

ٖ دس ػتغ   تلّيُ سفتاس واستشاٖ ایٙتش٘ت ٔماِٝ، تٝ  ٖ  اػتتا  اكتفٟا

خشیٗ عتشح  آاْ ٚ تا اػتفادٜ اص اعلاعا  اػتخشاج ؿذٜ اص پشداختٝ

ستشاٖ ایٙتش٘ت، واستشاٖ تا سٚیىشد خٛؿٝ تٙتذی تتٝ   آٔاسٌيشی اص وا

ا٘ذ، وٝ افتشاد ٞتش خٛؿتٝ داسای ٚیظٌتی     چٟاس خٛؿٝ تمؼيٓ ؿذٜ

 ٞای سفتاسی ؿثيٝ تٝ یىذیٍش ٔی تاؿٙذ.  

اػت: تخؾ دْٚ، تٝ تياٖ ٘لتٜٛ  ؿأُ تخـٟای صیش ایٗ ٔماِٝ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشی پشداختتٝ اػتت ٚ دس تختؾ ػتْٛ ٔتغيشٞتای ٔتٛسد       

ٚ ػتپغ دس تختؾ    اػتغاِعٝ تٛضي  دادٜ ؿذٜاػتفادٜ دس ایٗ ٔ

چٟاسْ اص سٚیىشدٞای دادٜ واٚی تتشای تشسػتی دادٜ ٞتا اػتتفادٜ     

ٔذٜ، دس تختؾ پتٙدٓ ٔتٛسد تدضیتٝ ٚ     آؿذٜ اػت. ٘تایح تٝ دػت 

تلّيُ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ ٚ خٕع تٙذی ٟ٘ایی ایٗ ٔغاِعتٝ دس تختؾ   

 ؿـٓ روش ؿذٜ اػت.

  ضیَُ ًوًَِ گیزی -2

شای تـتخيق خا٘ٛاسٞتای ٕ٘ٛ٘تٝ دس ٞتش     اعلاعا  ٔٛسد ٘ياص ت

٘تتایح آٔتاسٌيشی   حٛصٜ دس عشح آٔاسٌيشی اص واستشاٖ ایٙتش٘ت، اص 

ٗ  اختشای  اص وّتی  ٞتذ  اػتتخشاج ؿتذٜ اػتت.     5945 ػاَ  ایت

ٝ  وـتٛس  دس ایٙتش٘تت  ٘فتٛر  ضتشیة  تشآٚسد آٔاسٌيشی ،  تفىيته  تت

 عتشح،  ایٗ دس آٔاسٌيشی یاػت. خأعٝ سٚػتایی ٚ ؿٟشی ٔٙاعك

 ٚ ٌشٚٞتی  خا٘ٛاسٞتای  ػتاوٗ،  ٔعٕتِٛی  خا٘ٛاسٞای یٕٞٝ ؿأُ

ٖ  .اػتت  وـتٛس  وُ دس ٔؤػؼٝ ایِ خا٘ٛاسٞای  عتشح  آٔتاسی  صٔتا

 5945 ٔاٜ دی تٝ ٔٙتٟی ٔاٜ 51 یا آٔاسٌيشی صٔاٖ ٔٛسد، تشحؼة

ٖ  عشح، ایٗ اػت. دس ٖ  دس آٔتاسٌيشی  ٔتمٔٛسا ٝ  آٔتاسٌيشی  صٔتا  تت

ٝ  ٔشتتٛط  اعلاعا  ٚ وشدٜ ٔشاخعٝ ٕ٘ٛ٘ٝ خا٘ٛاسٞای  اص سا سختا٘ٛا  تت

ٝ  پشػؾ دس ٚ اخز خا٘ٛاس اعضای تا ی حضٛسیٔلاحثٝ عشیك  ٘أت

ٗ  دس .وشد٘تذ  ثثت ٔشتٛط ی ٝ  ضتٕ ٝ  خا٘ٛاسٞتایی  ی پشػـتٙأ  وت

ٜ  51 اص ػتاِٝ،  یه ی صٔا٘یدٚسٜ دس آٖ اعضای اص یىی حذالُ  ٔتا

ٖ  تتا  آٔتاسٌيشی  صٔاٖ اص لثُ ٜ  آٔتاسٌيشیددی  صٔتا  اص (،5945ٔتا

ُ  ا٘ٛاسخت  تٝ سا ٔيىشد٘ذ اػتفادٜ ایٙتش٘ت  یتا  تتا وتاستش   دادٜ تلٛیت
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9 
  

 ٚ ٕ٘ٛدٜ پشػـٙأٝ ٚاسد ؿخلا  سا دليك اعلاعا  ایٙتش٘ت، واستشاٖ

 سا خٕع پشػـٙأٝ ٔدذد، یٔشاخعٝ دس آٔاسٌيشی ٔمٔٛساٖ ػپغ

  .وشد٘ذ آٚسی
 :اص عثاستٙذ عشح ایٗ دس ٘ظش ٔٛسد پاسأتشٞای

 ٔٙاعك ٚ اػتاٖ ٞش ؿٟشی ٔٙاعك دس ایٙتش٘ت واستشاٖ ٘ؼثت 

  وـٛس وُ تاییسٚػ

 اػتاٖ ٞش ؿٟشی ٔٙاعك دس ایٙتش٘ت واستش خا٘ٛاسٞای ٘ؼثت ٚ 

 وـٛس وُ سٚػتایی ٔٙاعك

ٔتغيتتش وٕىتتی د٘ؼتتثت ػتتإِٙذاٖ، ٘ؼتتثت    1تتتش اػتتاع  

دا٘ـٍاٞياٖ، ٘ؼثت ٔللتلاٖ، ٘ؼتثت ػشپشػتت ٔتشد ٚ ٘ؼتثت      

خا٘ٛاسٞای داسای سایا٘ٝ( وٝ ٕٞثؼتتٍی تتالایی تتا ٔتغيتش ٘ؼتثت      

ی اكتّی تتٝ دػتت     ش٘ت داؿتٙذ، یه ِٔٛفٝخا٘ٛاسٞای داسای ایٙت

دسكذ تا ٔتغيتش ٘ؼتثت    40ٔذ وٝ دس اػتاٖ، ٕٞثؼتٍی تيؾ اص آ

خا٘ٛاسٞای داسای ایٙتش٘ت داؿت. تا اػتفادٜ اص ایٗ ِٔٛفٝ اكتّی ٚ  

ٔتغيش ٘ؼثت خا٘ٛاسٞتای داسای ایٙتش٘تت، حتٛصٜ ٞتای دسٖٚ ٞتش      

ٞای عثمٝ تٝ دٚ ٌشٜٚ، خٛؿٝ تٙذی فاصی ؿذ٘ذ. دس ٟ٘ایت، حٛصٜ 

ٖ  ٔشوتض  ؿٟشػتاٖ یه فمظ وٝ لٓ اػتاٖ خض تٝاػتاٖ  داسد  اػتتا

ی اػتاٖ، حٛصٜ ٞای  عثمٝ، لشاس ٌشفتٙذ. ػپغ دس ٞش عثمٝ 4دس 

ٝ  دسٕ٘ٛ٘ٝ تٝ سٚؽ تلادفی ػتادٜ ا٘تختاب ؿتذ٘ذ.      دْٚ ی ٔشحّت

 ٞای خٛؿٝ ؿذٜ، ا٘تخاب ٞای حٛصٜ اص یه ٞش دسٖٚ ٌيشی، ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ  دس .ؿتذ٘ذ  ا٘تختاب  ػادٜ تلادفی سٚؽ تٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ْ  یٔشحّت  ػتٛ

 سٚؽ تٝ خا٘ٛاس دٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٞایخٛؿٝ اص یه ٞش داخُ ٌيشی، ٕ٘ٛ٘ٝ

ٖ   خا٘ٛاس پٙح آٟ٘ا تيٗ اص وٝ ؿذ٘ذ ا٘تخاب ػادٜ تلادفی  تتٝ عٙتٛا

ٖ  تٝ خا٘ٛاس پٙح ٚ اكّی یٕ٘ٛ٘ٝ ٝ  عٙتٛا ٗ  یٕ٘ٛ٘ت  ٘ظتش  دس ختایٍضی

ٝ  سٚؽ تا خا٘ٛاسٞا ایٗ .ؿذ٘ذ ٌشفتٝ  ػتادٜ  تلتادفی  ٌيتشی  ٕ٘ٛ٘ت

 ا٘تخاب ی ػْٛ،ٔشحّٝ یٕ٘ٛ٘ٝ خا٘ٛاس دٜ تيٗ اص خایٍزاسی( ٖٚدتذ

   .ؿذ٘ذ

ٝ  دس ای ٔؤػؼٝ خا٘ٛاسٞای اص ٌيشی ٕ٘ٛ٘ٝ تشای اَٚ،  ی ٔشحّت

ٜ  تا ٔتٙاػة PPS سٚؽ اػتاٖ تٝ ٞش ی ٕ٘ٛ٘ٝ خا٘ٛاسٞای  ی ا٘تذاص

 یٔشحّٝ دس ػپغ ؿذ٘ذ. ا٘تخاب ای ٔؤػؼٝ خا٘ٛاسٞای خٕعيت

ٝ ٘ خا٘ٛاسٞتای  اص یه ٞش دس دْٚ ٝ  یٕٛ٘ت  فٟشػتت  اص اَٚ، یٔشحّت

ٝ  یته  اػتت  افشاد ی سدیفؿٕاسٜ ؿأُ وٝ خا٘ٛاس اعضای  یٕ٘ٛ٘ت

 :ؿذ ا٘تخاب صیش كٛس  تٝ خا٘ٛاس خٕعيت اػاع تش ػادٜ تلادفی
 ٘فش 3 ٘فش، 01 اص وٕتش داسای ای ٔؤػؼٝ خا٘ٛاسٞای اص  

 ٘فش 5 ٘فشی، 94 تا 01 ای ٔؤػؼٝ خا٘ٛاسٞای اص  

 ٘فش 55 ٘فشی، 44 تا 51 ای ٔؤػؼٝ خا٘ٛاسٞای اص  

 ٘فش 51 ٘فشی، 344 تا 011 ای ٔؤػؼٝ خا٘ٛاسٞای اص  

 ٘فش 011 تالا، تٝ ٘فشی 911 ای ٔؤػؼٝ خا٘ٛاسٞای اص 

 تتشآٚسد  تشای عشح ایٗ دس ؿذٜ پزیشفتٝ ٘ؼثی خغای حذاوثش

ٗ  تتشای  اػتت.  دسكتذ  4 تشاتش ٘ظش ٔٛسد پاسأتشٞای اص یه ٞش  ایت

 ٔعِٕٛی خا٘ٛاس 11541 ؿأُ ،ٕ٘ٛ٘ٝ خا٘ٛاس 19314 تعذاد عشح،

 اػت. ؿذٜ ا٘تخاب ایٔؤػؼٝ خا٘ٛاس 395 ٚ ٌشٚٞی ٚ ػاوٗ

  هتغیزّای هَرد استفادُ -3

 :اصٙذ ثاستوٝ دس ایتٗ آٔتاسٌيشی تىتاس تتشدٜ ؿتذع     ی یٔتغيشٞا

ٌشٜٚ ٞای خٙؼی ٚ ػٙی، ٚضع ػٛاد، دٚسٜ یتا ٔتذسن تللتيّی،    

ٔلتُ  ٚضع فعاِيت ٚ ٚضع ؿغّی، تعذاد واستشاٖ تٝ تفىيته ٘تٛ،   

ٞای دػتشػی تٝ ایٙتش٘ت، تعذاد واستشاٖ ایٙتش٘ت تٝ تفىيه ٘تٛ،  

دػتشػی تٝ ایٙتش٘تت دس ٔٙتضَ، ٔتٛػتظ دفعتا  دػتشػتی تتٝ       

ایٙتش٘ت، ٔتٛػظ ٔذ  صٔاٖ دػتشػی تٝ ایٙتش٘ت، ٔتٛػظ ٞضیٙٝ 

پشداختی تاتت اػتتفادٜ اص ایٙتش٘تت، تعتذاد وتاستشاٖ ایٙتش٘تت تتٝ       

وتاستشاٖ ایٙتش٘تت تتٝ تفىيته     تفىيه اػتفادٜ اص ایٙتش٘ت، تعذاد 

ٔيضاٖ سضایت اص ختذٔا  ایٙتش٘تت، تعتذاد وتاستشاٖ ایٙتش٘تت تتٝ       

تفىيه تشخٛسداسی خا٘ٛاسٞا اص تّفتٗ ثاتتت، ٕٞتشاٜ یتا سایا٘تٝ دس      

 ٔٙضَ، ٔتٛػظ تعذاد سایا٘ٝ دس ٔٙضَ.

دس ایٗ ٔغاِعٝ، تعذادی اص ٔتغيشٞای فٛق ٔٛسد تشسػتی لتشاس   

دیذٌاٞی ٔـتشن، تٛضتيلاتی   ٌشفتٙذ، وٝ تٝ ٔٙظٛس دػتياتی تٝ

دس خلٛف تشخی اص آٟ٘ا اسائٝ ٔی ؿٛد. یىی اص پاسأتشٞای ٔتٛسد  

تشسػی ٘ٛ، اػتفادٜ اص ایٙتش٘ت اػت وٝ دس ٔٛسد ٞش یته تٛضتي    

دادٜ ٔی ؿٛد. دسیافت اعلاعا ، ؿأُ دسیافتت اعلاعتا  دستتاسٜ    

ػتاصٔاٖ  دس استثاط تا ػلأتی ٚ خذٔا  پضؿتىی،  والا یا خذٔا ، 

خؼتتدٛ دس پایٍتاٜ ٞتای ایٙتش٘تتی،      دِٚتی ٚ غيتش دِٚتتی،   ٞای 

دػتشػی تٝ پایٍاٜ ٞای اعلاعتاتی، تاسٌتزاسی اعلاعتا  ٚ وؼتة     

خثش ٚ ... ٔی ؿٛد. اسائٝ اعلاعا ، ؿأُ اسائٝ ٔغاِة دس ٚتلاٌٟتا ٚ  

 ػایت ٞا ٚ ... ٔی ؿٛد. پؼت اِىتشٚ٘يىی، ؿأُ اػتفادٜ اص پؼتت 

اص  ٖ ٚ دسیافتتت اعلاعتتا فشػتتتاد( ٚ E-Mailٞتتای اِىتشٚ٘يتته د

ٖ اػت. خذٔا  دِٚتی، ؿأُ تىٕيُ فشْ ٞای ثثتت ٘تاْ   آعشیك 

وٙىٛس ػشاػشی، واس  ػٛخت ٚ ... ٔی ؿٛد. تا٘ىذاسی ایٙتش٘تتی،  

ؿأُ پشداخت لثتٛم، الؼتاط ٚاْ ٞتای تتا٘ىی ٚ ... ٔتی ؿتٛد.       

 آٔٛصؽایٙتش٘تی، ؿأُ تلليُ دس دا٘ـٍاٜ ٞای ٔداصی،  آٔٛصؽ

Online ٝٞای ٘شْ افضاسی ٚ ... ٔی ؿتٛد. وؼتة ٚ وتاس     صتاٖ، تؼت

ایٙتش٘تی، ؿأُ خشیذ ٚ فشٚؽ ٚ ػفاسؽ والا ٔی ؿٛد. ػشٌشٔی، 

ؿأُ اػتتفادٜ اص ٔلتيظ ٞتای ٌفتٍتٛ، تتاصی ٞتای ٚیتذیٛیی ٚ        

ٞٙتً یتتا ٘تشْ افتتضاس ٚ ... ٔتی ؿتتٛد. ٘لتتٜٛ    آوتأپيٛتشی، فتتيّٓ ٚ  
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، Dialup ،ADSL ،Wirelessدػتشػتتتی تتتتٝ ایٙتش٘تتتت، ؿتتتأُ 

WiMax  ػایش سٚؿٟا ٔا٘ٙذ ٚlease line  .ٔی ؿٛد 

ى در آاستفادُ اس دادُ کاٍی ٍ رٍیکزدّای   -4

 تزرسی الگَّای رفتاری کارتزاى ایٌتزًت

خَضِ تٌدی کارتزاى ایٌتزًت در سطح استاى   -4-1

 اصفْاى

ٞذ  اص خٛؿٝ تٙذی، تفىيه ٔـاٞذا  تٝ دػتٝ ٞای ٔدتضا  

ٛسی وتٝ  تش اػاع ؿثاٞت ٞا دادٜ ٞتا تتٝ یىتذیٍش اػتت  تتٝ عت      

اعضای ٞش دػتٝ داسای تيـتشیٗ ؿثاٞت تٝ یىذیٍش ٞؼتتٙذ ٚ تتا   

اعضای دػتٝ ٞای دیٍش ٔتفاٚ  ا٘ذ. تفاٚ  اٍِٛسیتٓ ٞای ٔختّف 

ایٗ سٚیىشد تتش اػتاع تعشیتف ٞتش یته اص آٟ٘تا اص ؿتثاٞت ٔتی         

   ]3[تاؿذ.
، یىی اص اٍِٛسیتٓ ٞای ؿتٙاختٝ  J48اٍِٛسیتٓ دسخت تلٕيٓ  

غيش ٞای ٔؼرّٝ، ٔا٘ٙذ ٔتغيشٞای ایٗ ؿذٜ اػت. دس كٛستی وٝ ٔت

اتتذا ایٗ ٔتغيشٞا سا  WEKAٔغاِعٝ اص ٘ٛ، ويفی تاؿٙذ، ٘شْ افضاس 

( پاسأتشٞتا تتٝ   1دس ختذَٚ د  [1].ٔی وٙذتٝ عٙٛاٖ عذدی تثذیُ 

چٟاس خٛؿٝ تمؼيٓ ؿذٜ ا٘ذ ٚ دسكذ ٞتش یته اص پاسأتشٞتا سا دس    

 ایٗ خذَٚ ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ ا٘ذ.

 ( هتغیزّای هَرد تزرسی1جدٍل )

 دػتٝ تٙذی ٞا ٔتغيشٞا
 (اظٟاس٘ـذ9ٜ( صٖ د1(ٔشد د5د خٙؼيت
 ػاَ تٝ تالا 21( 2د 24-41(1د 44-90(4د 15-10(9د 55-50(1ػاَ، د 50(وٕتش اص 5د ػٗ

 س٘ـذٜ ( ػٛادآٔٛصی، غيش سػٕی ٚ اظٟا1(عاِی د4( ٔتٛػغٝ د9(اتتذایی، سإٞٙایی د1(تی ػٛاد د5د ٔذسن تلليّی
 ( اظٟاس٘ـذ2ٜ( ػایش د1( خا٘ٝ داس د4(ٔللُ د9( تيىاس د1(ؿاغُ د5د ٚضع فعاِيت

(دس ٞشٔىاٖ تا تّفٗ ٕٞشاٜ 3( وافی ٘ت د2( وتاتخا٘ٝ د1(ٔٙضَ افشاد دیٍش د4(ٔلُ واس د9(ٔلُ تلليُ د1(ٔلُ ػىٛ٘ت د5د ٔلُ دػتشػی تٝ ایٙتش٘ت

 اس ٘ـذٜ( اظ5ٟ(دس ٞشٔىاٖ تا ػایش دػتٍاٜ ٞای ػياس د4د
(وٕتتش اص  4( حذالُ یه تاس دس ٔاٜ ِٚی ٘ٝ ٞتش ٞفتتٝ د  9(حذالُ یه تاس دس ٞفتٝ ِٚی ٘ٝ ٞش سٚص د1(حذالُ یه تاس دس سٚص د5د تٙاٚب دػتشػی تٝ ایٙتش٘ت

 (اظٟاس٘ـذ1ٜد یه تاس دس ٔاٜ
 (خيش1(تّٝ د5د ٞضیٙٝ پشداخت ٔی وٙذ یا ٘ٝ ؟

ٔتٛػتتظ پشداختتتی تتتشای اػتتتفادٜ اص 

 ٔاٜ 51ایٙتش٘ت دس 
سیتتتاَ  45555-110000(4سیتتتاَ د 145555-500000(9سیتتتاَ د 55555-10000(1سیتتتاَ د 10000(وٕتتتتش اص 5د

 ( ػایش5سیاَ د 1000000(تيؾ اص 3سیاَ د 5555555-5000000(2سیاَ د 555555-100000(1د
 (عذْ سضایت9(سضایت ٘ؼثی د1(سضایت وأُ د5د دسیافت اعلاعا 
 (اػتفاد1ٜد (عذْ اػتفاد5ٜد اسائٝ اعلاعا 

 (عذْ سضایت9(سضایت ٘ؼثی د1(سضایت وأُ د5د پؼت اِىتشٚ٘يه
 (عذْ سضایت9(سضایت ٘ؼثی د1(سضایت وأُ د5د خذٔا  دِٚتی

 (اػتفاد1ٜ(عذْ اػتفادٜ د5د تا٘ىذاسی ایٙتش٘تی
 (اػتفاد1ٜ(عذْ اػتفادٜ د5د آٔٛصؽ ایٙتش٘تی

 (اػتفاد1ٜ(عذْ اػتفادٜ د5د وؼة ٚ واس ایٙتش٘تی
 (عذْ سضایت9(سضایت ٘ؼثی د1(سضایت وأُ د5د ػشٌشٔی

 (اظٟاس ٘ـذ1ٜ(ػایش د4د Wireless(9د ADSL(1د  Dial up(5د ٘لٜٛ دػتشػی تٝ ایٙتش٘ت
  

واستش  5450( ٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ خٛؿٝ اَٚ، ؿأُ 1خذَٚ د

ػتاَ لتشاس   55تتا   50تتيٗ  اػت، وٝ اوثشیت آٟ٘ا دس ٌشٜٚ ػتٙی  

ٚ یٗ خٛؿٝ داسای ػغ  تلليلا  دسكذ افشاد ا 41داس٘ذ.   دیتپّٓ 

دسكتذ آٟ٘تا ؿتاغُ ٚ ٔللتُ ٞؼتتٙذ.       45 پایيٗ تتش ٞؼتتٙذ ٚ   

اص ایٙتش٘تت   سٚصاوثشیت افتشاد ایتٗ خٛؿتٝ تتيؾ اص یته تتاس دس       

دسكذ افشاد اص دسیافتت اعلاعتا     45اػتفادٜ وشد٘ذ. دس ایٗ ٌشٜٚ 

اص آٟ٘ا اص ایٗ ختذٔت سضتایت ٘ؼتثی    دسكذ  12تٟشٜ تشدٜ ا٘ذ وٝ 

دسكتذ   31ٔی تاؿذ. تمشیثا  واستش 240ؿأُ ٘ذ.. خٛؿٝ دْٚ، داس

دسكتذ   21افشاد ایٗ ٌشٜٚ ٔشد ٚ خٛاٖ ٞؼتٙذ. تلليلا  تيؾ اص 

حذٚد تٛدٜ ٚ دس حاَ تلليُ ٞؼتٙذ. دا٘ـٍاٞی افشاد ایٗ خٛؿٝ 

تٝ ایٙتش٘ت  ٞفتٝاص افشاد ایٗ خٛؿٝ تيؾ اص یه تاس دس  دسكذ 40

فشاد اص ایٙتش٘تت دس ٔمایؼتٝ تتا    دػتشػی داس٘ذ. ٘ٛ، اػتفادٜ ایٗ ا

دسكذ  30وُ خأعٝ ٚ ػایش ٌشٜٚ ٞا ٔتٕایض اػت. تٝ عٙٛاٖ ٔثاَ 

 31آٟ٘ا اص دسیافت اعلاعا  اص عشیك ایٙتش٘تت ٘اساضتی ٞؼتتٙذ ٚ    
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دسكتتذ تتتشای تا٘ىتتذاسی اص   40دسكذؿتتاٖ اص آٔتتٛصؽ ٔدتتاصی،  

ایٙتش٘ت تٟشٜ ٔی ٌيش٘ذ. خٛؿتٝ ػتْٛ ٚ چٟتاسْ اص ٚیظٌتی ٞتای      

، ٔشددسكذ افشاد ایٗ دٚ خٛؿٝ،  25ٛسداس٘ذ. تيؾ اص ٔـتشوی تشخ

خٛاٖ ٚ داسای تللتيلا  دا٘ـتٍاٞی   دسكذ اص آٟ٘ا  51ٚ تيؾ اص 

ٔی تاؿٙذ. اعضای خٛؿٝ ٞای ػْٛ ٚ چٟتاسْ تيـتتش اص ایٙتش٘تت    

اػتفادٜ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ ٚ اص تا٘ىذاسی ایٙتش٘تی ٚ آٔٛصؽ ایٙتش٘تی تشای 

ؼتت اِىتشٚ٘يته ٚ   ایٗ خذٔت، سضتایت وأتُ ٚ ٘ؼتثی داس٘تذ. پ    

خذٔا  دِٚتی ػٟٓ تالایی دس اػتفادٜ اص ایٙتش٘ت ایٗ ٌشٜٚ داس٘تذ  

أا تيؾ اص ٘يٕی اص آٟ٘ا اص ایٙتش٘ت تتٝ عٙتٛاٖ ػتشٌشٔی اػتتفادٜ     

 .ٕ٘ی وٙٙذ
 
 

 ( ٘تایح حاكُ اص خٛؿٝ تٙذی واستشاٖ ایٙتش٘تی دس ػغ  اػتاٖ اكفٟا1ٖخذَٚ د
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[ ٚ 2دسخت تلٕيٓ، اص سٚؽ ٞای ٔعشٚ  دػتٝ تٙذی اػت ]

تٝ عٛس ٌؼتشدٜ ای دس واستشدٞای دػتٝ تٙذی ٔٛسد اػتفادٜ لتشاس  

 ٌشفتٝ اػت ٚ تغييش ٚ تٕذیذا  تؼياسی داؿتٝ اػت.

یه دسخت تلٕيٓ ٔـتىُ اص ٌشٜ ٞتای داخّتی ٚ پایتا٘ی        

ٌشٜ ٞای پایا٘ی تا یه تشچؼتة عثمتا٘ی ٔدتضا    دتشٌی( ٔی تاؿذ. 

تشچؼة ٌزاسی ؿذٜ ا٘تذ. اٍِتٛسیتٓ دسختت تلتٕيٓ ٔعٕتٛلا تتٝ       

یا ٔشحّٝ سؿتذ،   5كٛس  فشآیٙذی دٚ ٔشحّٝ ای اػت. دس ٔشحّٝ 

دسخت تلٕيٕی تيؾ اص حذ سؿذ یافتٝ اص دادٜ ٞای آٔٛصؿتی تتٝ   

دػت ٔی آیذ. ٔعياس ا٘ـعاب دس ٞتش ٌتشٜ داخّتی خٟتت تمؼتيٓ      

دٕٛعٝ دادٜ ٞا تٝ صیشٔدٕٛعٝ ٞایی وتٝ تفىيته پتزیشی    وشدٖ ٔ

دػتٝ ای تٟتشی داس٘ذ، ا٘تخاب ٔی ؿٛد تٙتاتشایٗ خغتای دػتتٝ    

ٔشحّتٝ ٞتشع، دسختت تتا      1تٙذی سا واٞؾ ٔی دٞذ.دس ٔشحّتٝ  

اػتفادٜ اص سٚؽ ٞای اوتـافی ٞشع ٔی ؿٛد تا اص تيؾ اص ا٘ذاصٜ 

دادٜ ؿذٖ دادٜ ٞا وٝ ٔمذٔتٝ ای تتشای خغتای دػتتٝ تٙتذی دس      

 ٞای آصٔایـی ٞؼتٙذ خٌّٛيشی وٙذ.

وٝ تٛػظ دسخت تلٕيٓ ٌيتشی   ییتغٛس وّی دػتٝ تٙذی ٞا

كٛس  ٔی ٌيشد داسای كلت ٚ دلت خٛتی ٔتی تاؿتٙذ. تتا ایتٗ     

ٚخٛد، ٕٔىٗ اػت واستشد ٔٛفك آٖ تٝ اعلاعتا  ٔٛختٛد ٚاتؼتتٝ    

تاؿذ. اٍِٛسیتٓ ٞای دسخت تلٕيٓ، تشای دػتٝ تٙذی دس تؼياسی 

ٔثُ پضؿىی، كتٙعت، تِٛيتذ، تدضیتٝ ٚ تلّيتُ ٞتای       اص واستشدٞا

ٔاِی، ٘دْٛ، ٚ تيِٛٛطی ِٔٛىِٛی اػتفادٜ ؿذٜ اػتت.تفاٚ  ٞتا دس   

اٍِٛسیتٓ ٞای دسختت تلتٕيٓ ٌيتشی ؿتأُ چٍتٍٛ٘ی ا٘تختاب       

ٚیظٌی ٞا دس تِٛيذ دسخت ٚ ٔىا٘يؼٓ ٞتای تتٝ وتاس سفتتٝ تتشای      

 ٞشع وشدٖ، ٔی تاؿذ.

خت تلٕيٓ، اٍِتٛسیتٓ  دسیىی اص ؿٙاختٝ تشیٗ اٍِٛسیتٓ ٞای 

اػت وٝ اص عّٕيا  ٞشع وشدٖ ٘يض اػتتفادٜ ٔتی    C4.5ٔعشٚ   

ثا٘يتٝ تشػتيٓ ٔتی ؿتٛد. دس       04/0وٙذ. دسخت ػاختٝ ؿذٜ دس 

 % ٔلاػثٝ ؿذ.51اخشای ایٗ اٍِٛسیتٓ ٔيضاٖ دلت اخشا تا 

وٝ  اػتفادٜ ؿذ WEKA ٘شْ افضاساص تشای اخشای ایٗ اٍِٛسیتٓ 

ٜ تعذادی اص ایٗ لتٛا٘يٗ وتٝ تيتاٍ٘ش    پغ اص تشسػی ٞای ا٘داْ ؿذ

ٚیظٌی ٞای خاِة تٛخٝ واستشاٖ ایٙتش٘ت دس اػتاٖ اكفٟاٖ تٛد٘ذ، 

 اػتخشاج ٌشدیذ٘ذ.  
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 14تشسػی ٚیظٌی ٞای واستشاٖ ایٙتش٘ت ٘ـاٖ ٔی دٞذ،     
ٞؼتٙذ ٚ عٕذتا  دس ٌشٜٚ ٞای ػٙی ٘ٛخٛاٖ ٚ  ٔشددسكذ واستشاٖ 

دسكذ ایٗ افشاد ٔللُ ٚ  53لشاس داس٘ذ، ( َ ػا 55تا  50خٛاٖ د

تلليلا  عاِی اص آٟ٘ا داسای  دسكذ 44ؿاغُ تٛدٜ ٚ تيؾ اص 

تلليُ، ٞؼتٙذ. واستشاٖ اكفٟا٘ی عٕذتا  دس ٔلُ دا٘ـٍاٞی 

 41تٝ ایٙتش٘ت دػتشػی داس٘ذ تٝ ٕٞيٗ عّت وتاتخا٘ٝ ٚ وا  ٘ت 
شداخت دسكذ افشاد تشای تٟشٜ ٌيشی اص خذٔا  ایٙتش٘تی ٞضیٙٝ پ

ٚ  ADSLدسكذ آٟ٘ا اص ایٙتش٘ت  23وٙٙذ. تيؾ اص ٔی

Wireless  .دسكذ  29تشای دػتشػی، اػتفادٜ ٔی وٙٙذ

اص  سٚص یه تاس دس حذالُ واستشاٖ ایٙتش٘ت دس اػتاٖ اكفٟاٖ 

ٔذٜ اص آتا تٛخٝ تٝ اعلاعا  تٝ دػت  ایٙتش٘ت تٟشٜ ٔی ٌيش٘ذ.

اكفٟاٖ ٔی  پشػـٙأٝ عشح آٔاسٌيشی اص واستشاٖ ایٙتش٘ت دس

خذٔا  دِٚتی تٛاٖ ٌفت، عٕذٜ اػتفادٜ واستشاٖ تٝ ٔٙظٛس 

دسكذ(، دسیافت  4114دسكذ(، تا٘ىذاسی ایٙتش٘تید 4311د

، آٔٛصؽ دسكذ( 3114د دسكذ(، پؼت اِىتشٚ٘يه 33اعلاعا  د

( ٘ـاٖ ٔی دٞذ، 1٘تایح خذَٚ د اػت. دسكذ(  5113ایٙتش٘تی د

تفىيه خٛؿٝ ٞا ٚ دس واستشاٖ ایٙتش٘ت دس اػتاٖ اكفٟاٖ، تٝ 

وؼة ٚ واس وٕتشیٗ اػتفادٜ  اسائٝ اعلاعا ، ػشٌشٔی ٚٔدٕٛ، اص 

ٚ تا٘ىذاسی  سا داؿتٝ ا٘ذ. ٌؼتشؽ اػتفادٜ اص خذٔا  دِٚتی

ایٗ ٘تيدٝ سػيذٜ ا٘ذ تياٍ٘ش ایٗ اػت، وٝ افشاد خأعٝ تٝ  ایٙتش٘تی

وٝ ٔی تٛا٘ٙذ تؼياسی اص واسٞا سا تٝ كٛس  غيش حضٛسی تٝ ا٘داْ 

 ا٘ٙذ.تشػ
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ایٙتش٘تی ٔی تٛا٘ذ تٝ عّت  وؼة ٚ واسعذْ تٟشٜ ٌيشی اص 

ػایت ٞای ٔشتٛعٝ پایيٗ تٛدٖ ػغ  اعٕيٙاٖ افشاد اص أٙيت 

 تاؿذ.

ٔداصی ٘ياصٔٙذ تٟثٛد ػشعت  اسائٝ خذٔا  ٔغّٛب دس آٔٛصؽ

ٖ ٔی تاؿذ. ٔی تٛاٖ آؿثىٝ ایٙتش٘ت ٚ واٞؾ ٞضیٙٝ ٞای 

واستشاٖ تتٛا٘ٙذ اص ایٗ أيذٚاس تٛد تا استمای ويفيت دس وـٛس 

 ٔٙذ ؿٛ٘ذ خذٔت تا ويفيت تٟتشی تٟشٜ

 ًتیجِ گیزی -6

تا تٛخٝ تٝ ٘فٛر ٚ ٌؼتشؽ ایٙتش٘ت دس ػغ  وـٛس، تشسػی 

٘لٜٛ اػتفادٜ ٚ ٚیظٌی ٞای واستشاٖ ایٙتش٘ت یىی اص ٔؼائُ خاِة 

تٝ اػت. ایٗ شفتٛخٝ ٔی تاؿذ، وٝ تاوٖٙٛ ٔٛسد تشسػی لشاس ٍ٘

ٟای واستشاٖ اكفٟا٘ی تش اػاع اعلاعا  ٔغاِعٝ، تٝ تشسػی ٚیظٌي

خشیٗ عشح آٔاسٌيشی اص واستشاٖ ایٙتش٘ت پشداختٝ اػت. تشای آ

یافتٗ اٍِٛٞای سفتاسی ٚ ٚیظٌی ٞای واستشاٖ اص دٚ سٚیىشد 

دسخت ٞای تلٕيٓ واستشدی دادٜ واٚی یعٙی خٛؿٝ تٙذی ٚ 

اػتفادٜ ؿذٜ اػت. ٘تایح ایٗ تلميك ٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ تٝ دِيُ 

ٞای دِٚت تشای ٌؼتشؽ دِٚت اِىتشٚ٘يه ٚ عذْ اسائٝ  تلاؽ

حضٛسی تشخی خذٔا ، واستشاٖ ٔـاسوت تالایی دس اػتفادٜ اص 

ایٙتش٘ت تشای خذٔاتی ٕٞيٖٛ ثثت ٘اْ آصٟٔٛ٘ا، واس  ػٛخت، 

وؼة ٚ واس یاسا٘ٝ ٚ ... داؿتٝ ا٘ذ. أا ٌؼتشؽ خذٔاتی ٘ظيش 

ٔی تاؿذ.   ِٛيٗياصٔٙذ تلاؽ ٞای تيـتشی اص خا٘ة ٔؼرایٙتش٘تی ٘

واٞؾ ٞضیٙٝ ٞای ػشٚیغ ٞای پشػشعت ایٙتش٘تی ٔی تٛا٘ذ تٝ 

افضایؾ اػتفادٜ اص خذٔاتی ٔا٘ٙذ تا٘ىذاسی ٚ آٔٛصؽ ٔداصی یاسی 

 سػا٘ذ.
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