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  صديقه ساداتي 

   

                 .تقلب سالانه ميليون ها دلار به واحدهاي تجاري ضرر وارد مي كند و  ابعاد هر سال در حال افزايش است 

  چه از نوع داخلي باشد و چه از نوع خارجي آن ، هزينه هاي هنگفتي بر اقتصاد جهان تحميل درحال حاضر تقلب

  .بطوريكه در ايلات متحده و انگلستان و برخي از كشورهاي آسيايي از ميلياردها دلار فراتر رفته است  .مي نمايد 

  انشگاهي  توجه چنداني به امر تقلبمروري بر كارهاي انجام شده در زمينه تقلب حاكي از آن است كه در مجامع د

  درحقيقت تلاش زيادي در زمينه بررسي ، شناسايي و جلوگيري از بروز ريسك تقلب داخلي صورت. داخلي نشده است 

  .نگرفته است 

  اهميت و اساسي بودن اين موضوعتقلب به عنوان يك تحقيق نشاندهنده  خطرپرداختن به موضوع راه هاي كاهش 

  دراين مقاله چارچوبي درمورد. سايه داشتن يك چارچوب و الگو موفق است  كه امر اجرا را آسان مي كند تنها در . است 

  .هسته مركزي اين چارچوب ، داده كاوي است . كاهش ريسك تقلب داخلي ارائه مي شود 

   خطركاهش چارچوب ، تقلب داخلي ، تقلب ،پول شويي ،  :واژه هاي كليدي 

  

 
  

 *مازندران كاربردي سازه هاي سنگين  مدرس دانشگاه علمي
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  :مقدمه 

جهان امروز شاهد توزيع منابع فراوان  سازمان ها . امروزه   تقلب داخلي يك مسئله حائز اهميت و مهم اقتصادي در  دنيا محسوب مي شود 

علاوه بر هزينه هايي كه در ذات . ائه گرددبنابراين بايد چارچوب عملي براي جلوگيري از تقلب داخلي ار. براي كنترل داخلي ا ست  

تقلب داخلي وجود دارد هزينه هايي  كه براي جلوگيري از بروز آن مد نظر قرارمي گيرد به شازمان ، اقتصاد و تجارت صدمات زيادي 

هد كه به  رسوايي هاي شبكه هاي جهاني حسابرسي در اين زمينه فعاليت هاي گسترده اي انجام داده اند كه نشان مي د. وارد مي كند 

عدم ارائه چارچوب مفهومي . بررسي ادبيات تحقيق نشان مي دهد كه تقريبا هيچ توجهي به اين موضوع مهم نشده است . عظيمي منجر شد 

هدف اين مقاله آن است كه . . براي تقلب داخلي در ادبيات تحقيق احساس مي شد عليرغم آنكه هزينه هاي تقلب داخلي وجود داشت 

و طبقه بندي دراين مقاله ابتدا به تعريف و تبيين تقلب ، ويژگي ها، اهميت  . ك چارچوبي براي كاهش ريسك تقلب داخلي ارائه نمايد ي

 .پرداخته مي شود ..... انواع تقلب ، هزينه هاي تقلب راههاي جلوگيري از تقلب  و

  :و ويژگي هاي آن  تعريف تقلب 

  848ص. 1342دهخدا ( كر، حيله ، نيرنگ و خيانت ، نفاق و نادرستي، متقلب يعني ناراستي ، دورويي 

  استفاده يك فرد از موقعيت شغلي اش براي كسب منافع شخصي با: 1تعريف انجمن بازرسان تقلب

  استفاده غير مجاز از منابع سازماني

  در فرهنگ لغت امريكايي تقلب يعني يك اقدام تعمدي فريبنده بمنظور كسب منافع نامشروع

  )  2000  وياد(تلقب ، اقدام فرد يا افرادبا نيت و قصد عمدي براي بي بهره كردن ديگران از رسيدن به ارزش 

 )2005 الزو( تقلب عملي است كه با تاكيد و قصد  با  گول زنندگي توام است 

 :ويژگي هاي تقلب 

  .مسووليت مباشرتي كارمند در برابر كارفرما نقض مي شود : نقض قانون .  1

  .پنهاني انجام مي شود و كتمان مي گردد : فعاليت پنهان .  2

  .به قصد نفع مستقيم يا غير مستقيم انجام مي شود : فعل عمدي .  3

  .براي سازمان و جامعه پيامد منفي دارد : پيامد منفي .  4

 :اهميت پرداختن به تقلب 

ه تخريب اعتماد عمومي منجر مي شود ، تقبل يك مسئله فراگير و جهاني تقلب مسئله بسيار مهمي است زيرا داراي ماهيت پنهاني است ، ب

 .و اينكه داراي پيامد منفي  مالي و  غيرمالي دارد .است 

ي از شركت ها% 90و برزيل % 87، در امريكا و آفريقا %  83در اروپا ) 2009سال (براساس آماري كه انجمن بازرسان تقلب ارائه نمودند 

و شركتهاي % 46از تقلب متاثر شده اند كه در اين ميان بنگاه هايي كه در زمينه ارتباطات فعاليت مي كردند ) دولتي ( تفاعي نتفاعي و غير انا

% 37از مجموع گزارش هاي واصله مربوط به تقلب .   به ترتيب بالاترين و پايين ترين سطح تحت تاثير تقلب قرار داشتند %  15شيميايي 

  .شركت هاي بورسي و مابقي از شركت هاي خصوصي اند % 31ولتي و مربوط به شركت هاي د

اندازه گيري هزينه واقعي تقلب : تقلب داراي پيامدهاي منفي  مالي و غير مالي دارد كه به ترتيب پيامدهاي منفي مالي تقلب شامل 

 .تقلب ماهيتا يك امر پنهاني است .  1: غيرممكن است زيرا 

  .شف نمي شوند برخي تقلب ها هرگز ك.  2 

  .برخي تقلب هاي كشف شده بدلايل مختلف گزارش نمي شوند يا رسما پيگيري نمي شوند . 3 

  سازمان و نهاد رسمي براي جمع آوري اطلاعات وجود ندارد .  4 

                                                 
١ .Fraud 
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 1822ان تقلب ، از مجموع مثلا بر اساس آمار منتشره در ايالات متحده كه توسط بازرس. آمار و برآوردها همه ماجرا را نشان نمي دهند .  5 

  .دلار بوده است  160000تقلب كشف شده ، ميانه تقلب ها 

انجمن  ( دلار شده است  1000000از موارد منجر به زيان هاي بيش از % 25دلاري و   500000از تقلب ها   منجر به زيان %30بطور ميانگين 

  ) 2010بازرسان تقلب 

  :پيامدهاي غير مالي تقلب 

  )2009موسسه  حرفه اي كار (شده است ..... به  كاهش روحيه كاركنان ، اعتبار و برند محصول ، قيمت هر سهم وتقلب منجر 

 :طبقه بندي تقلب 

يك روش براي طبقه بندي تقلب آن است كه آنها را به دودسته داخلي و خارجي تقسيم . تقلب را از ديدگاه هاي مختلف طبقه بندي مي كنند 

اين تقسيم بندي با توجه ديدگاه سازماني مدنظر است  كه بر اساس آن در داخل و خارج شركت را قرباني ).1995ست و بولونا ليندكوئي(نماييم 

تقلب خارجي توسط عواملي مانند فروشندگان ،عرضه كنندگان و پيمانكاران بوجود مي آيد درحالي كه كارمند  يا يك . خواسته هايشان مي كند 

 .است  مدير حال دستبرد زدن
اگرچه مي توان  .آنچه كه در اين مقاله  قابل ملاحظه است آن است كه تقب خارجي مبناي طراحي چارچوب كاهش ريسك تقلي داخلي است 

دستكاري در صورتحساب ها و مدارك حسابداري براي مطلوب نشان دادن  سود به استفاده كنندگان را يك تقلب دانست اما واضح ترين مثال مي 

  . وقتي يك كارمند با يك فروشنده تباني مي كند يك تقلب داخلي رخ داده است  ت كه توان گف

   2پول شويي

با توجه به تعاريف مندرج در منابع حقوقي و اقتصادي ، بايد . پول شويي ، جريان پنهان سازي درآمدهاي غيرقانوني و مجرمانه است      

اي غيرقانوني را قانوني جلوه مي دهند و به تعبيري ديگر به معناي قانوني كردن گفت پول شويي فرآيندي است كه در طي آن درآمده

 درآمدهاي غيرقانوني ، مشروع كردن پول هاي نامشروع يا تطهير پول هاي حرام و يا تبديل 

(Camdessus,1998) پول هاي كثيف ناشي از اعمال خلاف به پول هاي تميز و پاك مي باشد    

  پول شويي  آثار منفي اقتصادي 

  تضعيف بخش خصوصي .  1     

 تضعيف يكپارچگي و تماميت بازارهاي مالي .  2    

  كاهش كنترل دولت بر سياست هاي اقتصادي .  3    

 اختلال و بي ثباتي در اقتصاد .  4     

  :راههاي مقابله با پديده پول شويي   

  كنترل هاي ارزي . الف

  اعمال نظارت . ب 

  وصول ماليات . ج 

  تهيه گزارش هاي آماري . د 

(IFR ) 3تقلب داخلي  خطرمعرفي چارچوب كاهش     

كنترل داخلي  ، مجموعه سياست . كنترل داخلي در يك چارچوب مناسب زير بيان مي شود . تقلب داخلي با كنترل داخلي سروكار دارد 

دستبابي به ) .264اصول حسابرسي ، جعفري ، ص (ه هدف خود بكار مي گيرد ها و روش هايي كه مديريت واحد اقتصادي براي دستيابي ب

اهداف واحد تجاري در گزلرشگري مالي و رعايت قوانين و مقررات ، علاوه برموثر بودن كنترل هاي داخلي يك واحد تجاري ، به عوامل 

كنترل داخلي را   .ارجي ديگر وابسته است ديگري همچون كارايي تصميمات مديريت ، فعاليت هاي شركت رقيب و برخي عوامل خ

                                                 
٢. Money  Laundering   
٣ . Internal Fraud Risk  
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تبيين اين  جهت ) .  197،  ص  87سازمان حسابرسي نشريه (  اقدامات واحد تجاري براي جلوگيري از تقلب كاركنان نيز مي نامند 

آنها عبارتند . مي شود  در اين چارچوب به دو عامل حياتي اشاره. چارچوب بايد از پژوهش هاي انجام شده و تجربيات عملي استفاده نمود 

  :از 

  بر آن نوع تقلب داخلي كه معمولا شامل داده هاي رها شده و بدون نظارت است .  1

  :چارچوب ريسك تقلب داخلي بصورت زير معرفي مي شود . نوع دوم بر كاهش ريسك تقلب بجاي كشف تقلب تاكيد مي شود .  2
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  :مراحل مختلف چارچوب عبارتند از 

  

    4انتخاب فرآيند تجاري با فن آوري اطلاعات پيشرفته.  1

يك سازمان بايد  آن فرآيند . مي گردد  اين چارچوب  با انتخاب يك فرآيند  تجاري كه شامل يك فن آوري اطلاعات پيشرفته  آغاز

اين انتخاب  از جوانب مختلف مي تواند موجبات انگيزش را . تجاري را انتخاب نمايد كه فكر مي كند كه براي شركت  ارزشمند است 

     زيادي  باشد ، داراي يك جريان نقدي مي تواند  فراهم آورد مانند يك فرآيند تجاري كه 

بنابراين انتخاب يك فرآيند تجاري مناسب همراه  . پيشرفته ممكن است زمينه هاي تقلب را براي كاركنان فراهم آورد  استفاده از فن آوري

  . با فن آوري  ، نقطه شروع مناسبي براي مقابله با اين جريان تقلب باشد 

  

  5جمع آوري اطلاعات، دستكاري وادغام  .  2

منظور از دستكاري داده ها ، پالايش داده .  وري ، دستكاري و براي پردازش بيشتر آماده مي شود دراين مرحله  داده ها بايد جمع آ  منظور 

  . ها ، ادغام داده هاي مرتبط بهم ، انتقال داده ها جهت تفسير و ارزش گذاري آن مي باشد 

  

  6تبديل داده ها .  3

  . ل خواهد شد در مرحله سوم داده هاي عملياتي به داده هاي رفتاري ترجمه و تبدي 

  
  توصيف داده ها.  4      7

  . هسته چارچوب پس از بكارگيري اين مرحله تشكيل مي شود زيرا داده ها از حالت خام خارج و به رفتار تبديل مي شود 

  

  8انجام حسابرسي توسط افراد مستقل  .   5

  

ارزيابي مشاهدات مي تواند بينش جديدي .  است ) تخاب شده فرآيند تجاري ان( محققان بايد يك الگوي قابل شناسايي اي كه در بند اول 

مشاهدات ممكن است . بعنوان يك قاعده كلي ، افراد هميشه بدنبال ارزش هاي بي نهايت اند . و تازه اي در فرآيند تجاري بدست دهد 

  . بنابراين در بررسي نتايج بايد منطقي عمل كرد . گول زننده  باشد 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
٤  . Select business process with advanced IT 

٥  . Data  collection ,manipulation  and merging  of data      
٦   .Transformation of data  
٧   .Descriptive of data  
٨   .Audit  by domain experts  

 / م�?�H Iا�%
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    نتيجه گيري 

  

براي اين منظور ، سعي شده تا بطور كلي تمامي زواياي تقلب بررسي  . در اين مقاله كاهش تقلب داخلي نقش اصلي را بازي مي كند  

بطوريكه تقلب تعريف ، دسته بندي ، هزينه هايي كه  بر اثر وجود تقلب بويژه تقلب داخلي هم از جنبه دانشگاهي و هم از منظر . گردد

در ادامه چارچوبي براي كاهش ريسك ناشي از تقلب داخلي ارائه شده كه درگام اول به جمع آوري داده . ي قرار گيرد تجربي مورد بررس

نيز  براي دستيابي به ساختار مناسب اين چارچوب نياز داشتيم تا از محيط تجاري . ها و در نهايت به بازبيني و حسابرسي منجر شده است 

 . بهره برداري شود 

 
   چارچوب IFRتمركز چارچوب بر كاهش ريسك تقلب داخلي است .  1:آنها شامل . عامل است   4داراي  

  

   )داده كاوي(هسته مركزي ريسك تقلب داخلي ، تكنيك ها و فنون استخراج داده هاست .  2

  .   رجي وجود دارد اتقلب خبا  فنون قابل پيش بيني در رابطه با  تقابل چارچوب شامل توصيف فنون استخراج داده هايي كه در .  3

  :منابع و مĤخذ 

  ، انتشارات فرهنگ زبان تهران ، اصول حسابرسي ، جلد اول  )1387(جعفري ، علي ، . 1

چاپ ششم ، كمياه فني سازمان اصول و ضوابط  حسابداري و حسابرسي ،آيين رفتار حرفه اي ،  ،)1385(سازمان حسابرسي .  2

   حسابرسي تهران

  ، اخلاق حرفه اي ) 1382(حد فرامرزقرامكي ، ا. 3
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